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Gron markedsforing: Guide til
e-handelsvirksomheder

1 Introduktion

Den grenne dagsorden bliver license to operate. Det slog bl.a. Connie Hedegaard fast ved en
af sidste ars (2021) store e-handelskonferencer. Nar de "steerke” indkebsmuskler, som of-
fentlige myndigheder og andre professionelle indkgbere, i stigende grad vil prioritere granne
indkeb, og vi vil se stigende salg péa digitale platforme, er tiden nu kommet til en guide mal-
rettet e-handelsomradet. Samtidigt forventer vi eget kontrol med gren markedsfering. Ved
den seneste grenne delaftale for Finansloven er der afsat 7 millioner kroner arligt i de neeste
fire ar til at styrke Forbrugerombudsmandens arbejde med bl.a. kontrol af Greenwashing.

Guiden er afgreenset til at deekke de krav, der stilles til klima- og miljgpastande, herunder
meerkningsordninger, symboler og certifikater m.v., som felger af markedsferingsloven - bade
i forhold til B2B og B2C'. Selvom der geelder forskellige vildledningsregler ift. B2B og B2C, vil
guiden ikke indeholde denne sondring. Szerlige krav til fx produkters egenskaber og meerkning
eller markedsferingen af disse, som fremgar af anden lovgivning (seerlovgivning), er ikke om-
fattet af guiden. Sddanne szerlige krav skal overholdes foruden de krav, der falger af markeds-
feringsloven. Det er derfor vigtigt at undersgge, om der i seerlovgivningen findes seerlige mar-
kedsfagringsregler, som skal overholdes.

Om Dansk Erhvervs guide

Bemeerk, at denne guide ikke er ment som og ikke kan erstatte konkret juridisk radgivning.
Der er alene tale om en guide, som skal hjeelpe e-handlerne med, hvordan de lovligt kan mar-
kedsfere miljg- og klimapastande. Guiden indeholder bade eksempler, som er lovlige og ulov-
lige. Blot fordi et konkret tiltag ikke er med i guiden, betyder det ikke nedvendigvis, at det er
ulovligt.

Vi planleegger labende opdatering af guiden med (anonymiserede) konkrete eksempler, afkla-
ring af tvivisspargsmal og ny praksis. Guiden udgives derfor nu i version 1.0. | del 1 (kap. 2-6)
kigger vi pad Baeredygtighedsbegrebet og konkrete tiltag p& webshoppen, herunder brug af
grenne meerker, filtre, segeord, transport af varer og emballage. | del 2 (kapitel 7) tager vi et
mere generelt kig pa klimamarkedsfering.

' De relevante bestemmelser er markedsferingslovens § § 3 (god markedsferingsskik), 4 (god erhvervsskik), 5 (vildledende
handlinger) og 6 (vildledende udeladelser) sammenholdt med § 8 (kravet om at markedsferingen skal veere veesentlig
egnet til ikke at forvride den skonomiske adfeerd hos forbrugeren) og § 13 (dokumentation af faktiske forhold), samt §
20 (vildledende og utilberlig handelspraksis mellem erhvervsdrivende). Forbrugerombudsmanden har i 2014 udgivet en
Vejledning om brug af miljemeessige og etiske pastande mv., som opstiller de krav Forbrugerombudsmandens som hoved-
regel stiller til markedsferingen af milje- og klimamaessige pastande m.v. | 2021 har Forbrugerombudsmanden udgivet en

kvikguide som tager udgangspunkt i vejledningen. https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/56731/kvikguide-om-

miljoemarkedsfoering.pdf.
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2 Hvilke krav gzelder for baeredygtighed

Hvis du gnsker at bruge ordet beeredygtig, skal virksomheden/produktet op-

f

Sundhed

ylde de nuveerende generationers behov, uden at bringe fremtidige generati-

oners mulighed for at opfylde deres behov i fare. | lyset af de teknologiske og
gkonomiske muligheder skal der leegges afgarende vaegt pa (kumulative krav):
e sociale forhold

e etiske forhold

e mindst mulig belastning af milje (luft, vand, jord, undergrund, stgj)

e mindst mulig belastning af sundhed

Pastande om baeredygtighed
Eksempler:

"Vores beeredygtige produkter”, Vi leverer beeredygtigt”, "vores baeredygtige udvalg”

Deekker bl.a. ogsa brug af segeordet "beeredygtig” pd Google Ads, mv. Dvs. det geelder
ogsa, selvom du ikke bruger selve ordet synligt pd hjemmesiden.

Dokumentationskrav

Det er vanskeligt at opstille generelle krav, mélemetoder mv., men der bor lsegges vaegt
pa en helhedsvurdering af pastanden. Da baeredygtighed ogsd omhandler miljg og etik,
skal der som udgangspunkt foreligge den samme dokumentation, som ved brug af
milje- og etikpastande. Der vil blive lagt veegt pa, om man overholder alment accepte-
rede hgje krav til miljgmaessige, sundhedsmaessige, sociale og ekonomiske forhold, og
at etiske hensyn varetages bredt. Det vil fx veere relevant at se pa, om produktet er
fremstillet under ordentlige produktions- og arbejdsforhold samt under forhold, der til-
godeser en baeredygtig udvikling af lokalsamfundet med hensyn til klima, milja, levefor-
hold, etiske hensyn, sundhed m.v.

Risiko
e Pastande om beeredygtighed efterlader ofte tvivl om det reelle indhold og er MEGET

sveere at dokumentere. Beeredygtighed kan ikke bruges, hvis en aktivitet alene er godt
for miljget. Aktiviteten skal indeholde alle fire aspekter (sociale og etiske forhold, samt
mindst mulig belastning af miljg og sundhed).

Anbefaling: Undga brug af ordet "bzeredygtigt” medmindre der gzelder en szerlig officiel
bzeredygtig standard for det pagaeldende produkt, fx ISO-standard 34101 for bzeredyg-
tig kakao.

Forbrugerombudsmanden siger:?

2 https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/56731/kvikguide-om-miljoemarkedsfoering.pdf

/ Dansk Erhverv

LIGA

ADVOKATER

DANSK
ERHVERV

Miljo
Beeredygtig Etik

Sociale


https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/56731/kvikguide-om-miljoemarkedsfoering.pdf

"En virksomhed vil godt kunne markedsfare sig med, at virksomheden tilstraeber baeredygtig-
hed eller lignende udsagn. Det forudseetter dog, at | har en konkret plan for, hvordan I vil
opné at blive beeredygtige, som skal veere verificeret af en uafhaengig instans. Planen skal
medfare, at produktet mv. lebende forbedres/udvikles, sdledes at belastningen gradvist ned-
bringes, hvilket skal veere méalbart. En effektuering af planen skal veere sat i gang eller umid-
delbart forestdende. En virksomhed kan ogsa markedsfere sig med, at den laver baeredygtige
tiltag. Det forudseetter, at | oplyser, hvilke tiltag | konkret har lavet. Tiltagene skal fremme
beeredygtighed. Det kan for eksempel veere tiltag, der fremmer biodiversitet, eller materiale-
valg, som teerer mindre pa Jordens ressourcer”.

Hvad er dit ansvar som webshop?

Du har ansvaret for, at klima- og miljgpastande pa din webshop er lovlige, herunder
ogsa de pastande, som er patrykt emballagen pa produkterne. Som webshop an-
befaler vi derfor, at du:

e  Har en skriftlig aftale med dine leverandarer, som tydeligt beskriver, hvem der
er ansvarlige for hvad.

e  Sikrer, at leverandgren indestar for at overholde geeldende regler, herunder
kravene til miljgmarkedsfaring, og at overtreedelse kan sanktioneres, fx i form
af tilbagebetaling af vederlag, ophaevelse af aftalen samt gkonomisk kompen-
sation, hvis du lider skade eller et tab.

. Lebende sikrer, at aftalen efterleves, dvs. udaver kontrol. Bliver du klar over,
at en leverander dbenlyst handler i strid med markedsfaringsloven, skal du
gore, hvad du kan for at fa leverandgren til at tilrette markedsferingen.

Har en oversigt over hvilke klima- og miljgpastande du anvender, hvornar de er an-
vendt, og hvilken dokumentation du har.

3 Certificeringer og maerker: Hvordan ma de bruges pa
webshoppen?

Hvordan du kan bruge forskellige certificeringer og maerker afhaenger af, hvilken type

du bruger. De kan overordnet opdeles i tre kategorier:

e Officielle DK- og EU-certificeringer, fx svanemaeerket, Blomsten (EU ecolabel), @kologi,
se figur 1.
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e  Private, alment anerkendte meerker, fx OEKO-TEX, GOTS, Ecocert, FSC, MSC, m.fl., se
figur 2.
e Branchers/virksomhedens egne mzerker og (samle)betegnelser, se figur 3.

Figur 1: Eksempler pa officielle DK- og EU-certificeringer og krav til brug i markedsferin-
gen/pa webshoppen:

Svanemzerket, Blomsten (EU ecolabel), @kologi: Det gkologiske Spisemaerke, Statskontrolle-
ret @kologisk, EU - Det grenne Blad

Hvad er kravene:

e Kravene til den enkelte certificeringsordning er fastsat i lovgivningen.

e  For Svanemerket og Blomsten skal du bede om en gyldig licens udstedt af Miljgmaerkning
Danmark.

e  EU-logoet er obligatorisk at anvende p& meerkningen af ekologiske faerdigpakkede fadevarer,
der pakkes eller meerkes inden for EU.

e  EU-logoet kan anvendes som blikfang/filterfunktion p& hjemmeside, hvis der refereres til
specifikke fadevarer, der i forvejen er maerket med EU-logoet. @-maerket mé ogséa bruges pa
denne made, dog uden teksten "statskontrolleret ekologisk".

e  @nsker man at anvende danske gkologimeerker i andre lande, m& man godt anvende EU-
logoet (det grenne blad) for at markedsfere dansk gkologi. Det kan vaere en markedsferings-
fordel uden for DK.

Hvad ma du sige:®
Nedenfor er udarbejdet retningslinjer baseret pa de situationer, hvor vi i praksis ser udfordringer:

3 Det betyder, at brug af andre pastande ofte vil kreeve yderligere dokumentation end maerkerne i sig selv.
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Nar hele produktet er Svane-/Blomst certificeret:

(JA) = mere miljgvenlig, mere miljgrigtig, mere skdnsom for miljget,

bedre for miljeet, uden at der er lavet en LCA.

Kan dog vzere vildledende, hvis de konkurrerende produkter pa markedet har
samme miljemaessige fordele.

(NEJ) # miljevenlig, miljerigtig, skansom for miljeet, gran, klimavenlig,
okologisk, beeredygtig

Nar hele produktet (100%) er skologisk certificeret:
(JA) = gkologisk

(NEJ) # miljevenlig, miljerigtig, skdnsom for miljget, gren,
klimavenlig, beeredygtig

Nar mindst 95% af produktet stammer fra okologisk produktion,’
OG de sidste 5% ikke reducerer/udligner klimaeffekten'

(JA)= akologisk

(NEJ) # miljevenlig, miljerigtig, skansom for miljeet, gran,
klimavenlig, beeredygtig

Nar mindre end 95% af produktet stammer fra okologisk produktion,'
OG de ovrige % ikke reducerer/udligner klimaeffekten'

(JA) = indeholder X% okologiske bomuldsfibre

(JA) = indeholder X% gkologiske ingredienser

(NEJ) # skansom for miljeet, gran, klimavenlig, ekologisk, miljerigtig,
mere miljgrigtig, mere skdnsom for miljget, bedre for miljeet,

mere miljgvenlig, beeredygtig, osv.

Anbefaling

1.

Brug dem. Brug offentlige certificeringer i det omfang, det er muligt. De har en hgj troveerdig-

hed og giver en god adgang til at bruge greanne pastande som "mere miljgvenlig”, “mindre
skadelig”, osv.

Veer produktspecifik. Husk at bruge certificeringen konkret for de relevante produkter, sa
du ikke giver indtryk af, at en hel produktkategori eller -serie er certificeret, hvis det kun er
tilfeeldet for udvalgte produkter.

Figur 2: Eksempler pa private, alment anerkendte maerker og krav til brug i markedsferin-
gen/pa webshoppen:

I OEKOTEX, GOTS, Ecocert, FSC, MSC, ASC, Cradle to cradle, Fairtrade |

Hvad er kravene:

Klar identifikation af den ansvarlige bag meerket.
De relevante interessenter skal veere inddraget i udarbejdelsen af klare kriterier for maerket.
Klare kriterier for at opna og/eller anvende mzerket.

/ Dansk Erhverv 6



e  Kriterierne kan fx veere fastsat og vedligeholdes ud fra produktets livscyklus eller en aktivitet
(fra vugge-til-grav) og omfatte relevante kategorier af (miljg)forhold og (miljg)pavirkninger
m.v.

e  Meerket er underlagt uafhaengig kontrol fra en tredjepart. Det geelder bade vurderingen og
fastseettelsen af kriterier og brugen af meaerket.*

e Maeerket ma ikke veere egnet til at blive forvekslet med andre meerker, herunder meerker fra
officielle meerkningsordninger.

e  Kriterierne skal veere fastsat pa et niveau, sa kun den bedste tredjedel i produktkategorien
opfylder disse.

Hvad ma du sige:®
| praksis ser vi udfordringer i, at meerkerne ofte bliver "oversat” til generelle pastande, fx "gren”,

"mere miljevenlig”, men hvor indholdet af meerket ikke kan leve op til de pastande.

(NEJ) # miljovenlig, miljorigtig, skdnsom for miljoet, gron, klimavenlig,
okologisk, beeredygtig

Vi har nedenfor udvalgt enkelte meerker, hvor vi i praksis ser udfordringer med den méade, de bliver
brugt pa.

Mzerker, som giver indtryk af ekologi, fx ECOCERT, GOTS
Skal overholde regler ift. mere eller mindre end 95% ekologiske ingredienser. Tjek derfor indholdet
af det enkelte maerke.

STANDARD 100 by OEKO-TEX®
Mange bruger maerket som certificering af gkologiske eller miljgvenlige produkter. Det er vildle-
dende.

(NEJ) # okologisk, miljevenlig, miljorigtig, skansom for miljeet, gron, klimavenlig,
bzeredygtig, mere miljovenlig, mere miljorigtig, mere skansom for miljoet,

bedre for miljoet

Meerket er ikke et egentligt miljemaerke. Meerket viser, at produktet er testet

for skadelige stoffer og sikrer, at produktet er uskadeligt for menneskers helbred.

Anbefaling
1. Forsta det enkelte maerke. Szt dig grundigt ind i, hvad de produktrelevante meerker deekker
over - er det et miljgmaerke? Et klimamaerke? Noget helt tredje?

2. Veer konkret. Lad veere med at “overseette” certificeringen eller meerket til generelle pa-
stande, fx "beeredygtig”, "klimavenlig”, "gren”.

4 FO Vejledning om brug af miljgmaessige og etiske pdstande mv. (2014), s. 35. Virksomhedens egenkontrol kan vaere en

del af den samlede kontrolordning. Principperne i 1ISO 14020 og beskrivelser af ordninger for miljgmeerker (ISO 14024) eller
miljevaredeklaration (ISO 14025)42 kan tjene som inspiration for udvikling af private miljemaerker m.v.

5 Det betyder, at brug af andre pastande ofte vil krseve yderligere dokumentation end maerkerne i sig selv.
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3. Veer endnu mere konkret. Vurdér, om der skal yderligere oplysninger med for at undga
vildledning. Det vil ofte veere tilfeeldet for maerker, som:

o  Kun fokuserer pa en del af veerdikeeden (port-til-port)

o  Hvis navn, symboler, mv. risikerer at give et ikke-afbalanceret indtryk, fx giver indtryk af
okologi ved brug af ord som "ECO”, "@KO”, "OEKO”, uden at meerket opfylder de officielle
krav til ekologi

3. Veer produktspecifik. Husk at bruge maerket konkret for de relevante produkter, sa du ikke
giver indtryk af, at en hel produktkategori eller -serie er certificeret, hvis det kun er tilfeeldet
for udvalgte produkter.

Figur 3: Eksempler pa branchers/virksomhedens egne mzerker og (samle)beteg-
nelser og krav til brug i markedsferingen/pa webshoppen:

+50 % okologisk bomuld
s E——

o

Hvad er kravene:
e Klar identifikation af den ansvarlige.

e  Overvej, om der er relevante interessenter, som skal inddrages i udarbejdelsen af kriterierne
for meerket.

e  Kilare kriterier for at opna og/eller anvende maerket.

e  Kriterierne kan fx veere fastsat og vedligeholdes ud fra produktets livscyklus eller en aktivitet
(fra vugge-til-grav) og omfatte relevante kategorier af (miljg)forhold og (miljg)pavirkninger m.v.

o Maerket skal kunne efterprgves og kontrolleres. Det geelder bade vurderingen og fastseettel-
sen af kriterier og brugen af meerket.®

e Maeerket mé ikke veere egnet til at blive forvekslet med andre meerker, herunder meerker fra
officielle meerkningsordninger og private alment anerkendte mzerker.

e  Kriterierne skal veere fastsat pa et niveau, sé kun den bedste tredjedel i produktkategorien
opfylder disse.

e De produkter, du udveelger, skal have kvalitative fortrin frem for andre tilsvarende produkter,
dvs. de skal kunne noget saerligt miljomaessigt.

8 FO Vejledning om brug af miligmeessige og etiske pastande mv. (2014), s. 35. Virksomhedens egenkontrol kan vere en

del af den samlede kontrolordning. Principperne i ISO 14020 og beskrivelser af
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Hvad ma du sige:’

lkke seerlig meget. Det skyldes, at maerkerne i sig selv ofte kan veere vildledende. Det skyldes, at de
sjeeldent overholder kravene for at vaere egentlige miljgmeerker, ligesom de sjeeldent har den til-
straekkelige dokumentation. Derudover tager de ofte udgangspunkt i en lille del af produktets ind-
hold eller produktion som fundament for maerket - uden at kunderne kan se det ved forste pree-
sentation af meerket. Meerkets udtryk bliver overdrevent ift. dets indhold, hvilket ger det vildle-
dende.

Eksempel:

Betegnelse eller ikon, som daekker over produkter med lavere forbrug af fx el, vand, mv.
Selvom et mindre forbrug har en positiv effekt pa miljget, er det ikke nok til at baere udtryk som
"Grgnne produkter”, "klimavalg”, eller fritstdende granne ikoner (jordklode, treeer, mv.), mv. Det
skyldes, at hvert enkelt produkt med meerket skal veere blandt de absolut bedste tilsvarende pro-
dukter, dvs. at det generelt belaster miljget vaesentligt mindre end tilsvarende produkter pa mar-
kedet. Den dokumentation findes sjeeldent.

Hvad kan du gore i stedet? Szt fokus pa de egenskaber, hvor produktet adskiller sig fra de gv-
rige tilsvarende produkter, fx lave en produktkategori meerket med "Lavt energiforbrug” for elek-
tronik med seerligt lavt elforbrug, fx mindst EU's energimaerke A, og hvor produkterne energifor-
brugsmaessigt er blandt den bedste tredjedel af tilsvarende produkter.

Eksempel: Betegnelse eller ikon, som daekker over reduktion af madspild. Selvom bekeempel-
sen af madspild har en positiv klimapavirkning, er det ikke nok til at beere udtryk som "Grenne
produkter”, "klimavalg”, "beeredygtig”, eller fritstdende grenne ikoner (jordklode, traeer, mv.) Det
skyldes, at hvert enkelt produkt med meerket skal veere blandt de absolut bedste tilsvarende pro-
dukter, dvs. at de generelt belaster miljget veesentligt mindre end tilsvarende produkter pa marke-
det. Den dokumentation findes sjeeldent.

Hvad kan du gore i stedet? Brug et ikon til at illustrere, at det er produkter med kort holdbarhed,
"undga madspild”, "datovare”, eller lignende.

Eksempel: Betegnelse eller ikon, som dakker over tekstiler/tej, der inde-

holder okologisk materiale. Selvom gkologisk bomuld kan have en positiv ef- &
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fekt pa miljoet, er det ikke nok til at baere udtryk som "beeredygtig”, "grent valg”,
"klimavalg”, eller fritstdende grenne ikoner (jordklode, treeer) mv. Det skyldes, at l’

hvert enkelt produkt med meerket skal veere blandt de absolut bedste tilsva-
rende produkter, dvs. at det generelt belaster miljget veesentligt mindre end til-
svarende produkter pd markedet. Den dokumentation findes sjeeldent, blot fordi
produktet indeholder gkologisk bomuld.

Hvad kan du gore i stedet? Szt fokus pa de miljgfortrin, som adskiller sig fra

andre tilsvarende produkter, fx at seette en mindstegraense for indholdet af gko-
logiske bomuldsfibre, som gengives i maerket. Der skal dog veere tale om et vee-

sentligt indhold (anbefaling: mindst 50%), da meerket i sig selv ellers risikerer at

veere vildledende. Hvis ikke der er tale om et veesentligt indhold, kan du i stedet

give oplysningerne som en konkret pastand uden et meerke.

" Det betyder, at brug af andre pastande ofte vil kreeve yderligere dokumentation end mzerkerne i sig selv.

/ Dansk Erhverv
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Anbefaling

1.

Vaer meget forsigtig. Der er generelt hgj risiko for at vildlede ved brug af egne mzerker. Det
skyldes, at:
o Meerkerne sjeeldent
o erafbalancerede (fx giver indtryk af at veere "mere grent”, end det egentligt er tilfeel-
det),
o har egentlige kvalitative fortrin frem for andre tilsvarende produkter
o Kriterierne for maerkerne sjeeldent er tilstreekkelig relevante og dokumenterede

Hvad kan du gore, hvis du ikke
opfylder kravene til klima- og

mgm o 9
miljopastande?
Du kan i stedet fokusere pa produktets andre dokumenterbare (ikke granne)
egenskaber, og markedsfare disse uden brug af "grenne elementer” fx

e "Lokalt produceret”.
e  "Breendetid: mindst 4 timer”.

e "Lang holdbarhed”. Holdbarheden skal samlet set formentlig here til den bed-
ste tredjedel sammenlignet med tilsvarende produkter.

e "Energiklasse A+”.

e "Lavt energiforbrug”. Forbruget skal samlet set formentlig hare til den bedste
tredjedel sammenlignet med tilsvarende produkter.

e "Lavt vandforbrug”. Forbruget skal samlet set formentlig hgre til den bedste
tredjedel sammenlignet med tilsvarende produkter.
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4 Brug af miljo- og klimapastande pa webshoppen
Seerligt pa forsiden

Allerede den ferste preesentation péa forsiden skal veere loyal og afbalanceret ift. klimabud-
skaber,
produkterne og deres certificeringer/maerker. Det betyder, at kunderne klart og tydeligt skal

T7 N2 HANDEL

ter produkter

DIN KLIMAVENLIGE WEBSHOP

kunne forsta, hvad en betegnelse eller ikon deekker over. Det er derfor ikke lovligt, hvis et
generelt budskab pa forsiden efterfelgende indskreenkes, nar forbrugeren fx klikker sig videre
pa hjemmesiden og leeser mere om indholdet af miljg- og klimapastanden.

Eksempel pa en forside med et grent, ikke proportionelt budskab, som nzeppe efterfelgende
kan lovliggares.

Hvad kan du gore i stedet:
Brug derfor i stedet certificeringer/maerker, da de giver et mere preecist indtryk af, hvad den
generelle preesentation pa forsiden daekker over.

Hvordan griber du det an:
Nar du har fastlagt, hvordan meerket lovligt kan praesenteres pé forsiden, skal du sikre dig,
at certificeringen/meerket bruges konkret for de relevante produkter, sa du fx ikke giver ind-
tryk af, at:
e En hel produktkategori eller -serie er certificeret/maerket, hvis det kun er tilfeeldet
for udvalgte produkter.

e  Shoppen besidder en ikke-balanceret praesentation, fx forsiden har meget fokus pa
okologiske produkter, men de udger kun 10% af produktsortimentet.
e Dine virksomhed har en seerlig miljafordel, hvis det kun er dine produkter.

Produktdetaljesiden

Det er muligt efterfelgende at uddybe, hvad betegnelsen deekker over,

fx pa produktdetaljesiden, men det kreever, at den ferste praesentation Eksempel pa visning af
ikke gar for langt. ”Produktdetaljer”:

Produktsiden er et rigtig godt sted at forteelle mere om indholdet af det

enkelte meerke - sezerligt da der ofte er plads til lidt laengere tekster.
Man kan dog ikke rette op pa ulovlige pastande fra forsiden, selvom

/ Dansk Erhverv 1



man uddyber med detaljerede og korrekte oplysninger om produktets
miljepavirkning pa produktdetaljesiden.

Husk at holde dig til det officielle indhold - lad vaere med at “over-
seette” certificeringen eller meerket til generelle pastande, fx "bzeredyg-

”

tig”, "klimavenlig”, "gren”. Det gar galt!

Brug af samlebetegnelser, fx filterfunktioner.

LIGA

ADVOKATER
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+50 % okologisk bomuld

Levering/returret+
Specifikationer/Mal+
Miljomzerker/anden

produktinformation+

Du kan gruppere produkter alt efter deres certificering og maerker og bruge en samlebeteg-
nelse, som kan rumme flere certificeringer/maerker. Det afgerende er dog, at du grupperer
dem korrekt, dvs. tager stilling til, hvilke maerker er egentlige miljgmeerker, klimamaerker, gko-
logi, osv. Vi anbefaler en model som nedenstdende, med en preecis inddeling af hhv. egentlige
miljemaerker og anden produktinformation. Anden produktinformation kan bade omfatte cer-
tificeringer/meerker, som ikke lever op til egentlige klima- eller miljgmeerker, og andre pro-

duktinformationer, fx indeklima, mv.

MILJOMARKER A

Cradle to cradle
Svanemeerket

Blomsten

ANDEN PRODUKTINFORMATION A

EPD
Emicode
Indeklimamaerke

Qvrige

/ Dansk Erhverv
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Samlebetegnelser, der stort set ALDRIG er lovlige:

Bezeredygtig, klimavenlig, miljevenlig, miljerigtig, grenne produkter. Det skyldes, at beteg-
nelserne rammer alt for bredt ift. de meerker, de egentligt deekker over. Det betyder sam-
tidig, at du ikke kan lave dit eget maerke, som bruger en af betegnelserne.

& wBuamon
= E <
@ B M\ L] e

Legetaj Sport Krea Tej Elektronik Produkter med

miljefortrin

1. Grgnne "universer” pa hjemmesiden

Brug af gronne illustrationer (ikoner, grafik, billeder, mv) eller samlebetegnelser/
produktkategorier:

Skal veere loyal og afbalanceret. Det vil ofte blive betragtet som et "eget meerke”, se kravene
i afsnit 3, figur 3. Veer derfor forsigtig med at bruge illustrationer, som kan give indtryk af mere
end det, som certificeringen/maerket faktisk indeholder. Derudover ma mzerket ikke veere eg-
net til at blive forvekslet med andre meerker, herunder meerker fra officielle meerkningsord-
ninger og private alment anerkendte maerker.

Husk, at allerede den farste preesentation skal veere loyal og afbalanceret. Det betyder, at
samlebetegnelsen med blot ét ord skal kunne afspejle certificeringen/meerkets fulde indhold,
UDEN at ordet kan misforstas og give indtryk af mere end det, som certificeringen/maerket
faktisk indeholder.

| eksemplet ovenfor giver grafikken (jordkloden) indtryk af, at det er meget steerke og egent-
lige certificeringer/maerker. En sddan beskrivelse vil derfor formentligt ikke lovligt kunne bru-
ges om fx produkter med et mindre indhold af gkologisk bomuld, mindre indhold af kemika-
lier, mv.




egentlige miljgmaerke (se figur 1)

Fokus pa miljoet, Bedre for miljoet, Miljocer-
tificeringer, Miljomzerker

Baeredygtig, klima, klimavenlig, miljovenlig,
miljorigtig, gronne produkter, okologisk

For ekologi: Produkter, der i sin helhed kan betegnes som gkologiske, dvs. mindst 95% af ind-
holdet er skologisk (se figur 2)

Okologi, Okologisk

Baeredygtig, klima, klimavenlig, miljovenlig,
miljorigtig, gronne produkter, Fokus pa mil-
joet, Bedre for miljoet, Miljocertificeringer,
Miljomaerker

For klimamaerker: Klimamaerker, som lever op til kravene for egentlige klimameerker (se figur 1)

Fokus pa klimaet, Bedre for klimaet, klima-
certificeringer, Klimamaerker

Baeredygtig, miljo, klimavenlig, miljovenlig,
miljorigtig, gronne produkter, okologisk

For bade miljo- og klimamaerker: Miljg- og klimameerker, som lever op til kravene for egentlige
klimamaerker (se figur 1)

Fokus pa milje- og klima, Bedre for miljoet og | Baeredygtig, miljo, klimavenlig, miljovenlig,

klimaet, miljo- og klimacertificeringer, Miljo-
og klimamaerker

/ Dansk Erhverv
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Sogefunktionalitet pa hjemmeside

Ma du bruge baeredygtig, som samlebetegnelse, univers, sogekriterier eller fanenavn?
Nej, det ma du ikke. Det skyldes, at ALLE PRODUKTER, som er samlet i universet, under
fanen eller kommer frem ved s@gningen, skal leve op til baeredygtighedskravene. Det gor de
nzermest aldrig. Husk, det er ikke tilstraekkeligt, at du har miljomaerkede produkter un-
der "baeredygtighed” — det er vildledende!

Q  Beeredygtig]

a Beeredygtig

a Beeredygtigt legetoj

a Beeredygtig sko

a Beeredygtig elektronik

a Beeredygtigt veerktoj

Ovennzvnte eksempel er derfor ikke lovligt.

Seerligt for alternative produktforslag

Ligesom alle andre samlebetegnelser, skal betegnelser ifm. alternative produktforslag veere
loyale og afbalancerede. Det betyder, at samlebetegnelsen skal kunne afspejle certificerin-
gen/meerkets fulde indhold, UDEN at ordet kan misforstéas og give indtryk af mere end det,
som certificeringen/maerket faktisk indeholder. Det betyder, at betegnelsen skal opfylde de
samme krav, som for samlebetegnelser i gvrigt. Det vil derfor sjeeldent veere lovligt at bruge
betegnelser som fx "det grenne alternativ” og "det beeredygtige alternativ”.

Hvad kan du gore i stedet: fortzel konkret, hvad de alternative produkter indeholder - fx
"Produkter med Miljefortrin”.

Passer sammen med Andre har ogsa kebt Alternative produkter Alternativ produkt med Miljefortrin

/ Dansk Erhverv 15



5 Transport
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Det er lovligt at anvende milje- og klimapastande for transport af dine produkter, sa leenge de
individuelt opfylder kravene til milje- og klimapastande, se afsnit 0. Det kan derfor nemt blive
vildledende, hvis der anvendes generelle miljg eller klimapastande uden en nsermere forkla-
ring, fx "Gran transport”. Brug derfor konkrete pastande med konkrete forklaringer.

Leveringsmuligheder

Levering til dar
1-2dage

Afhent i posthus

1-2dage

Gren leverance &b

39,-

CO,-neutral under karsel.
Samlet CO,-udslip afhaenger
af bilens energiforbrug og

1-2dage strem brugt til opladning.
e Levering med elbil ¢ @ 39.-
1-2 dage % !

”Nar det kommer til leve-
ring og ogsa gronnere le-
vering, er forbrugerne
ekstremt prissensitive.
@ger du prisen med bare
10 kr. falder betalingsvil-
ligheden med over 70 %.
Vived dog at 7 ud af 10 e-
handelskunder ville veelge
et leveringsalternativ med
mindre udledning, hvis
prisen holdes lige.”

Kilde: Bring Research -
Testshopping 2021

Brug af ” Gren leverance” med visning af en cykel vil veere vildledende, hvis transporten ikke

sker med cykel. Det betyder samtidig, at denne transportform kun ma kunne veelges, hvis det
er muligt at transportere produktet med cykel. Der skal bade tages hensyn til afstanden og

produktets starrelse/vaegt mv.

Hvis der kan veelges transport med elbil, vil det veere vildledende, alene at skrive fx "CO2
neutral transport”. Det skyldes, at det er et krav, at det uddybes, at bilen kun er CO2 neutral
under karsel, ligesom der skal gives vejledning om CO2-udslippet ved produktionen af den
elektricitet, som bilen forbruger, fx ” Transport sker med en elbil, som er CO2-neutral under

karsel. Det endelige CO2-udslip afhaenger dog af den strem, som bilen anvender samt bilens

energiforbrug.”

Det skal klart og tydeligt fremga, at pastanden KUN vedrorer transporten og ikke selve
produktet eller virksomheden. Hvis du bruger pastande om transporten meget aktivt eller
fremtreedende péa din webshop, er der risiko for, at det giver indtryk af, at produkterne/virk-
somheden har en miljg/klimafordel. Det vil veere vildledende.

/ Dansk Erhverv
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Eksempler pa hhv. lovlige/ulovlige transportpastande. Eksemplerne forudseetter at gvrige
krav til milje- og klimapastande er opfyldt, se afsnit O, fx at det ikke er seedvanligt for tilsva-

rende typer af transport.

Eksempler pa lovlige transportpastande

Eksempler pa ulovlige transportpastande

”Levering med elbil [elbil ikon] (i)” ved (i)
-ikon oplyses: "CO2-neutral under korsel.
Samlet CO2-udslip afhzenger af bilens
energiforbrug og strom brugt til oplad-
ning”.

”Gron levering [elbil ikon]”. Vildledende, da
pastanden ikke giver oplysninger om, at bilen
alene er CO2-neutral under kersel og CO2-
udslippet ved produktionen af den elektrici-
tet, som bilen forbruger.

”Mere miljobevidst levering, da vi anven-
der elbiler, som ikke udleder CO2 under
korsel og korer pa gren strom”. Lovlig,
hvis reduktionen ikke er seedvanligt for
transporttypen.

”"Miljovenligt — produceret i Danmark”.
Vildledende, hvis pastanden geelder for til-
svarende produkter pd markedet. Det vil fx
veere tilfeeldet, hvis alle produkter produce-
res i Danmark. Det samme geelder pastande
som "Kob dette produkt. Det er godt for
miljoet, da det er produceret i Danmark
og derfor har kort transport.”

”Vi leverer vores produkter CO2 neutralt
med vores cykelbude”. Lovlig, hvis det
samlede CO2-aftryk er O, levering sker til
hele Danmark for alle webshoppens pro-
dukter, og der ikke er anvendt klimakom-
pensationen.

”Vi leverer CO2-frit”. Vildledende, da pa-
standen ikke er tilstreekkeligt konkret. Det
fremgar ikke, at det kun geelder seerlige
byer, og/eller kun deekker produkter, som
kan leveres med cykler, hvilket betyder, at
pastanden kun er relevant for et begraenset
antal leveringer.

”Vi har reduceret vores CO2 udledning
med 30% pa vores leveringer”. Lovlig, hvis
reduktionen ikke er seedvanligt for trans-
porttypen, og reduktionen beregnes ift. se-
neste ar og der ikke er anvendt klimakom-
pensation.

”Vi har siden 2015 reduceret vores CO2
udledning med 30% pa vores leveringer”.
Vildledende, da pastanden ikke er tilstraek-
keligt aktuel.

”Klimaneutral levering — 40% af vores
udledning er klimakompenseret via [klar
og tydelig beskrivelse af klimakompen-
sationsordningen]”. Lovlig, hvis det sam-
lede klimaaftryk er O, og klimakompensati-
onsordningen er beskrevet tilstreekkelig
klart og tydeligt.

/ Dansk Erhverv

”CO02 neutral transport” [om levering ved
elbill. Vildledende, da det ikke fremgar, at
bilen alene er CO2-neutral under kersel el-
ler oplyses om CO2-udslippet ved produkti-
onen af den elektricitet, som bilen forbru-
ger.
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Brug af klimakompensation / Klimakredit

Hvis pastande om klimaneutralitet eller reduktion er opnéet via kompensation (helt eller del-
vist), skal det fremga klart og tydeligt og med tilnsermelsesvis samme meddelelseseffekt som
hovedbudskabet, at reduktionen er klimakompenseret og hvordan.

Bzeredygtig transport

Det er nzermest altid ulovligt at bruge pastande som "beeredygtig transport”. Det skyldes, at
transporten skal leve op til alle baeredygtighedskravene, hvilket nzermest er umuligt.

Husk, det er ikke tilstraekkeligt, at du har klima- eller CO2-neutral levering for at

bruge

"baeredygtighed” — det er vildledende!

Transport med el- og brintbiler

Hvis der anvendes grenne markedsfgringspastande ifht. pakkeudlevering med elbil, er det
vigtigt at beskrive den miljgmaessige fordel, fx at der er tale om, at "bilen er CO2 neutral
under kearsel”. Der skal ogséa gives vejledning om CO2-udslippet ved produktionen af den
elektricitet, som bilen forbruger, fx oplysning om, at bilen karer pa gren certificeret strem.

"Vi oplever, at det offentlige oftere og oftere tager grennere lesninger med i deres udbud nu, som
i hej grad kan bidrage til at na deres miljgmal. | det private erhverv oplever vi starre interesse for
lesninger med mindre udledning og vores miljgmal, men prisen er fortsat en vaesentlig faktor. Jeg
tror dog pa, at hvis ikke man kan praesentere fossilfrie lasninger i fremtiden, er man ikke med ved
bordet hos de starre erhvervsvirksomheder. ” Jens Lauge, Forretningsudvikler, Bring

Hvad hvis mine produkter ikke er gronne?

Det gar ikke noget. Du ma godt bruge milje- og klimapastande om transport, selvom dine produkter
ikke har samme fokus pa milje og klima. MEN du skal passe ekstra p3, at det klart fremgar, at pa-
standen KUN vedrarer transporten og ikke selve produktet eller virksomheden.

Hvad kan du gore, hvis du ikke kan tilbyde ”gron transport”?
Hvis du ikke har mulighed for at tilbyde leveringer med fokus pa milje og klima, vil det veere
lovligt at tilbyde kunderne andre "grenne initiativer”, fx "plant et tree” eller keb af biobrand-
stof. Men ogsa her geelder, at pastandene skal kunne dokumenters, og det skal veere forklaret
tydeligt for kunden, hvilke miljg- og/eller klimamaessig effekt det pagaeldende tiltag har. Hvis
der fx kan kebes blokke af biobreendstof, er det vigtigt over for kunden tydeligt at forklare
forskellen pa biobreendstof og traditionelt fossilt breendstof, og hvad det enkelte keb gor af
forskel ift. den konkrete levering.




6 Emballage

Det er lovligt at anvende miljg- og klimapastande for emballagen, s& leenge de individuelt
opfylder kravene til milje- og klimapastande, se afsnit 7

Det skal klart og tydeligt fremga, at miljopastanden KUN
vedrorer produkt- eller fragtemballagen og ikke selve

produktet/virksomheden

Hvis du bruger emballagepastande meget aktivt eller fremtreedende pa din webshop, er der
risiko for, at det giver indtryk af, at produkterne/virksomheden har en miljg/klimafordel. Det
vil veere vildledende.

Vedr. pastanden om produktemballagen, er kravene til adskillelse af produkt- og emballage-
pastande endnu strengere. Det skyldes, at produkt og emballage fremstar samlet. Kunden vil
ofte fa opfattelsen af, at pastanden vedr. det samlede produkt, dvs. bade indhold og embal-
lage.

Det geelder ogsa, selvom de produkter man seelger, ikke har samme fokus pa milje og klima.

Det kan derfor nemt blive vildledende, hvis der anvendes generelle miljg- eller klimapastande
uden en naermere forklaring, fx "CO2 reduceret emballage”.

Emballagevalg

Almindelig emballage 0,-
@) Genanvendelig emballage 5,-
Returnér bar emballage 0,-

@nsker du at give kunderne mulighed for at veelge pakkeforsendelse, hvor der er fokus pa
milje og klima (fx FSC pakkeemballage) som en tilvalgsfunktion i check out flow, skal det
udgere et vaesentligt fortrin frem for den "normale” emballage. Derudover skal det klart og
tydeligt fremga, hvad FSC-meerkningsordningen indeholder. Det er ikke tilstreekkeligt at
skrive "FSC-emballage”.

/ Dansk Erhverv
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Eksempler pa hhv. lovlige/ulovlige emballagepastande. Eksemplerne forudsaetter at avrige
krav til milje- og klimapéastande er opfyldt, se afsnit O.

Eksempler pa lovlige emballagepastande

Eksempler pa ulovlige emballagepastande

”Emballage: 100% genanvendelig plast” Lov-
lig, hvis emballagen bestar af 100% plast (ikke

andet materiale) og ikke er ssedvanligt for em-

ballagetypen.

”100% genanvendelig plast til emballagen”.
Vildledende, hvis emballagen kun bestar af 30%
plast. Pastanden giver indtryk af, at det er hele
emballagen.

"Emballagen er 100% genanvendelig ved
papsortering”. Lovlig, hvis genanvendelighe-
den ikke er seedvanligt for emballagetypen, og
sorteringen er understettet af seedvanlig dagre-
novation.

”Emballagen er 100% genanvendelig”. Vildle-
dende, da pastanden ikke er tilstraekkeligt kon-
kret. Det fremgar ikke, at det forudseetter kor-
rekt indsamling af emballagen.

”Vi har reduceret forbruget af plastik i em-
ballagen med 80%”. Lovlig, hvis reduktionen
ikke er seedvanligt for emballagetypen, og re-
duktionen beregnes ift. seneste ar.

”Vi har siden 2015 reduceret forbruget af
plastik i emballagen med 80%”. Vildledende,
da pastanden ikke er tilstreekkeligt aktuel.

“Emballagen er klimaneutral”. Lovlig hvis det
samlede klimaaftryk er O, og reduktionen er op-
ndet uden brug af klimakompensation. Det skyl-
des, at brug af klimakreditter altid skal fremga
klart og tydeligt og med tilnsermelsesvis samme
meddelelseseffekt som hovedbudskabet.

Baeredygtig emballage

”Emballagen har en reduceret klimapavirk-
ning”. Vildledende, da pastanden ikke er til-
straekkeligt konkret. Det er uklart, hvad reduk-
tionen bestar i.

Det er naermest altid ulovligt at bruge pastande som "bzeredygtig emballage”. Det skyldes,
at emballagen skal leve op til alle beeredygtighedskravene, hvilket neermest er umuligt.
Husk, det er ikke tilstraekkeligt, at du har genanvendelig eller komposterbar embal-
lage for at bruge ”"bzeredygtighed” — det er vildledende!

Beregninger baseret pa, at emballagen genbruges flere

gange

Pastande om, at emballagen genbruges flere gange, og at man derved sparer "op til X%
CO2” sammenlignet med andet emballage, kreever ikke alene, at emballagen kan genbru-

ges, men ogsa at det faktisk sker.

/ Dansk Erhverv
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”Komposterbar”

Vil meget sjeldent vaere lovligt. Det skyldes, at:

o Der skal veere en realistisk mulighed for, at kunden afleverer emballagen til dig, og at
du herefter serger for, at emballagen bliver kert til et industrielt komposteringsanleeg.

e  Emballagen skal opfylde Europeeisk standard EN 134328

Derudover skal der sammen med pastanden "Komposterbart” og med tilnaermelsesvis

samme meddelelseseffekt sta, at dette forudsaetter korrekt indsamling af emballagen.

Hvem har ansvaret?

Du har ansvaret for, at pastande pa emballagen er lovlig! Ogsa selvom du fr materialet
fra en leverandor, producent, bureau eller andre. Fremgéar det af emballagen, star du
pa mal for det! Hvis du ikke selv star for produktion af emballagen, men anvender en sam-
arbejdspartner, er det vigtigt, at du sikrer dig, at der er korrekt dokumentation for de an-
vendte pastande, herunder at samarbejdspartneren overholder gaeldende standarder.

Hvad hvis mine produkter ikke er gronne?

Det gor ikke noget. Du ma godt bruge milje- og klimapastande om emballage, selvom dine
produkter ikke har samme fokus pa milje og klima. MEN du skal passe ekstra p3, at det klart
fremgar, at pastanden KUN vedrerer emballagen og ikke selve produktet eller virksom-
heden.

“Undersegelser viser, at forbrugerne er blevet mere bevidste om og stiller starre krav til klima-
venlig emballage. Anbefalingen til vores kunder er at gore emballagen til en del af deres image
og dermed ogsé en del af deres produkt. P4 den méade sikrer de, at emballagen er i tréd med de-
res produkts signalveerdi” Heidi Stefansen, Area Sales Manager, Export & E-Commerce Soluti-
ons, Smurfit Kappa

8 Europeeisk standard EN 13432: "Krav til emballage, som kan genvindes ved kompostering og bionedbrydning — prov-
ningsmetoder og evalueringskriterier for endelig godkendelse af emballage”, som fastleegger de karakteristika, som et
materiale skal have for at kunne betragtes som "komposterbart”, nemlig at det kan genanvendes gennem en organisk
nyttiggerelsesproces bestdende af kompostering og anaerob nedbrydning. Pas p& med at skrive "100% komposterings-

bart” da Europaeisk standard EN 13432 ikke stiller krav om, at emballagen er 100% komposteringsbart.
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7 Gron markedsforing — generelle overvejelser

Gron markedsforing: Miljg, klima- og grenne pastande, der fx gar ud péa at antyde eller
give indtryk af, at bestemte produkter har en positiv indvirkning pa miljeet/klimaet eller er
mindre miljgskadelige end konkurrerende produkter, fx maden produktet er sammensat,
fremstillet, kan bortskaffes, eller pa den energibesparelse eller lavere forurening, som bru-
gen af det kan give. HUSK: Pastande, der kan give grenne associationer, kan ogsa veere
klima- og miljgpastande! Fx "lang levetid” og ”lavt energiforbrug”.

”Hvis sddanne pastande ikke er sande eller ikke kan
dokumenteres, er der tale om "Greenwashing"

Gren og beeredygtig markedsfaring kan besta af naesten alt, du kan forestille dig. Det kan fx
veere pastande som "gren”, "bedre for miljget”, oplysninger om klimapavirkning, symboler,
billeder herunder billeder af produkter, hvor der er pafert en miljgpéstand, meerknings- og
certificeringsordninger, lyde, osv.

Det afgerende er, om tiltaget giver indtryk af, at produktet, emballagen eller virksomheden
har en miljemzessig fordel, herunder ved at have en mindre belastende effekt pa miljeet,
herunder klimaet, specifik pavirkning af biodiversitet, luft, vand, jord, undergrund, mv.

Pastande om miljg, klima og beeredygtighed er en FAKTISK angivelse om produktet eller
servicen- helt pd samme made som oplysninger om indhold, egenskaber, tekniske speci-
fikationer, mv. Derfor skal pastandene ogsa kunne bevises overfor omverdenen - ofte i
form af en livscyklusanalyse.

Alt hvad du gor, er omfattet af reglerne! Det er ikke kun information og budskaber, som
kunderne kan se, der skal overholde reglerne. Enhver adfzerd er omfattet af reglerne, hvis
du bruger gren markedsfering.

Eksempel: brug af baeredygtige ord i Google Ads, nar du ikke opfylder kravene til beere-
dygtighed, er ulovligt - OGSA selvom du ikke aktivt anvender ordet baeredygtigt pa hjem-
mesiden.

ommanes
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Hvad er dit ansvar som webshop?

Som webshop har du ansvaret for, at klima- og miljgpastande pa din webshop er
lovlige, ogsa de pastande som er patrykt emballagen pa produkterne. Som webshop
anbefaler vi derfor, at du:

e  Har en skriftlig aftale med dine leveranderer, som tydeligt beskriver, hvem der
er ansvarlig for hvad.

e  Sikrer, at leveranderen indestar for at overholde geeldende regler, herunder
kravene til miljgmarkedsfering, og at overtreedelse kan sanktioneres, fx i form
af tilbagebetaling af vederlag, ophaevelse af aftalen samt skonomisk kompen-
sation, hvis du lider skade eller et tab.

. Lobende sikrer, at aftalen efterleves, dvs. udaver kontrol. Bliver du klar over,
at en leverandaer abenlyst handler i strid med markedsfaringsloven, skal du
gore, hvad du kan for at fa leverandgren til at tilrette markedsfaringen.

Har en oversigt over hvilke klima- og miljgpastande du anvender, hvornar de er an-

vendt, og hvilken dokumentation du har.

Forbud mod greenwashing
Markedsferingslovens forbud mod vildledende markedsfaring omfatter ogsa greenwashing.
Overtreedelse kan straffes med bede. Derudover kan det veere en keberetlig mangel ved
produktet, som gor, at kunderne kan krseve afslag i prisen, opheeve kabet, mv.

Greenwashing: Pastande om, at et produkt eller en virksomhed er "miljgvenligt” eller "bee-
redygtigt”, uden at man lever op til kravene eller ikke i tilstreekkelig grad kan dokumentere
det, herunder at dokumentationen er udarbejdet eller bekraeftet af uafhaengige eksperter.

HUSK: Du har ansvaret for, at din markedsforing er lovlig! Ogsa selvom du far materi-
alet fra en leverandor, producent, bureau eller andre. Bruger du det pa din webshop,
emballage, mv., star du pa mal for det!

Markedsfaringsloven er bade teknologi- og produktneutral. Det betyder, at den nzesten altid
geelder. Afhaengigt af hvilke produkter, du seelger, kan der geelde saerlovgivning, som fast-
saetter seerlige krav til produkters egenskaber, maerkning eller lignende eller markedsferin-
gen af disse. Hvis det er tilfeeldet, geelder de seerlige krav som udgangspunkt oveni kravene
fra markedsferingsloven. Det er fx relevant for kosmetik, rengaringsartikler, fadevarer, byg-
gevarer, el, energirelaterede produkter og kemi.
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Gaelder der saerlige regler for e-handlere fremfor fysiske butikker? Nej, derimod kan
der geelde seerregler, afheengigt af, hvilke produkter du seelger. Seelger du fx kosmetik,
rengeringsartikler eller fadevarer, geelder der seerregler.

Hvis du szelger andres produkter:

Du skal sikre dig bedst muligt i din kontrakt. Hvis ikke du selv er producent, kan det veere
sveert, eller neermest umuligt, at vurdere om en producents klima- og miljgpastande er lov-
lige eller e]. Det eendrer dog ikke ved, at det er dig som sezelger af produktet, der ogsa er
ansvarlig for, at de anvendte klima- og miljgpastande er lovlige.

Hvilke krav geelder for klima- og miljepastande
Hvilke krav der geelder, afhaenger af, om dine pastande er GENERELLE eller KONKRETE.
HUSK: Pastande der kan give gronne associationer, kan ogsa veere klima- og miljopa-
stande!
Produktoplysninger, som kan associeres med klima- og miljgegenskaber, fx "lokalt produ-
ceret”, "lang holdbarhed”, kan ogsa veere klima- og miljgpastande. Det vil veere tilfaeldet,
hvis de kombineres med andre "granne” elementer, som traekker i en "gren” retning, fx be-
tegnelser som "milje”, "klima”, "grent alternativ”, eller illustrationer som grenne blade, spi-
rer, mv. Hvis det er tilfeeldet, er det samlede budskab en klima/miljgpastand, som skal op-
fylde kravene i figur 4-6 nedenfor. En gren baggrund, pa en teknisk pastand/egenskab kan
derfor ogséa veere misvisende, hvis det er oplagt, at baggrunden giver granne associationer.

Hvis du ikke kan opfylde kravene til
Klima- og miljopastande:

Fokusér i stedet pa produktets andre dokumenterbare (ikke grenne) egenskaber, og
markedsfer disse uden brug af "grenne elementer” fx:

e "Lokalt produceret”

e  "Breendetid: mindst 4 timer”

e "Lang holdbarhed”. Holdbarheden skal samlet set formentlig here til den bedste
tredjedel sammenlignet med tilsvarende produkter.

e "Energiklasse A+”.

e "Lavt energiforbrug”. Forbruget skal samlet set formentlig here til den bedste
tredjedel sammenlignet med tilsvarende produkter.

"Lavt vandforbrug”. Forbruget skal samlet set formentlig here til den bedste tredjedel

sammenlignet med tilsvarende produkter.

Figur 4: Generelle klima- og miljopastande uden konkret forklaring
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. Eksempler: "Gren samvittighed”, "Miljerigtig”, "Klimavenlig”, "Bedre for miljeet”, "Vi
passer pé miljget”, "Det granne valg”

Tommelfingerregel: Produktet skal klima/miljemaessigt here til blandt de absolut bedste tilsva-
rende produkter, dvs. at virksomheden/produktet generelt belaster klimaet/miljget vaesentligt min-
dre end tilsvarende produkter pad markedet.

Pastandene skal altid veaere aktuelle og relevante, dvs. at du lgbende skal opdatere din markedsfe-
ring ift., hvor langt du er naet.

Dokumentationskrav
+  Gennemfarsel af livscyklusanalyse (LCA), som deekker virksomheden/produktet fra vugge-til-
grav (ramaterialefasen, produktionsfasen, brugsfasen og bortskaffelsesfasen). Anvend aner-

kendte standarder for LCA.

. Kraever, at man kender de evrige markeds-produkters miljgpavirkning, fx ved gennemfersel af
LCA.

*  LCA skal kunne verificeres af en uafhaengig 3. part (fx uvildigt analyseinstitut).

Risiko: Generelle klima- og miljgpastande er meget sveaere at dokumentere og ofte vildledende.

Figur 5: Generelle klima- og miljopastande med konkrete forklaring

Eksempler:

»  "Vipasser pa miljoet - sammenlignet med 2020 har vi i 2021 reduceret CO2-udledningen
fra vores produktion af T-shirts med 20% ved at lade materialerne fragte med eldrevne tog i
stedet for fly og benytte genbrugspap som emballage i stedet for plastik. Det er en reduktion
pa 800 gram CO2 pr. t-shirt, som leveres til butikkerne i Danmark.”

*  ”Miljovenlig transport - Ta’ bussen frem for bilen, og du hjselper med at reducere CO2-
udslippet, da en bus med minimum X passagerer udleder mindre CO2 end det tilsvarende
antal biler med en person i hver bil.”®

*  ”Et klimavenligt valg - indeholder 38% genanvendelig plast [omtale af produktet]

Tommelfingerregel: Produktet skal miljgmaessigt samlet set heare til den bedste tredjedel sammen-

lignet med tilsvarende produkter. Derudover skal:

. Klima- eller miljgfordelen ved produktet mé ikke kun have en marginal betydning for kli-
maet/miljeet. Eksempel: Tiltag vedr. en del af produktet, som kun udger 5-10% af produktets
samlede miljepavirkning, er ikke tilstraekkeligt. Den mindre forbedring, kan dog markedsfares
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som en konkret pastand uden generelle klima- og miljgpastande.

. Pastandens miljefortrin ikke veere tilvejebragt ved hjeelp af tiltag, der i sig selv skader miljoet.
Eksempel: "Trykimpreegneret tree er miljovenligt, fordi det ikke behaver at blive malet eller lake-
ret - det rédner nemlig ikke.” Men forklaringen er, at traeet er tilsat giftstoffer, som spredes i
naturen med tiden og giver anledning til krav om deponering péa losseplads, nar treeet er ud-
tjent.”™©

. Fortrinnet ikke veesentligt reduceres eller udlignes af andre miljgbelastende aspekter ved pro-
duktet. Eksempel: Markedsfering af produkter som granne, fx pga. greanne emballagetiltag, hvor
selve produktet i sig selv belaster miljoet vaesentligt, er vildledende.

. Fortrinnet ikke veere seedvanligt for tilsvarende produkter. Eksempel: Markedsfering af granne
péastande pga. saerlige energimeerkning, fx energimeerke C og bedre, men hvor den sterste del
af markedet alligevel kun seelger produkter med energimzerke C eller bedre.

. Pastandene altid veere aktuelle og relevante, dvs. at du lebende skal opdatere din markedsfe-
ring ift., hvor langt du er ndet. Eksempel: Plastik reduktion beregnet ud fra et 5 ar gammelt
sammenligningsgrundlaget er formentlig vildledende. Begreens det til de seneste 1-2 ar og
husk at oplyse baggrunden for beregningen i markedsfaringen.

Dokumentationskrav
. Pastanden skal dokumenteres ved gennemfarsel af relevant analyse, fx LCA, som daekker
virksomheden/produktet fra vugge-til-grav eller fra vugge-til-port afheaengigt af pastanden.

. LCA’en skal kunne verificeres af en uafhzaengig 3. part (fx uvildigt analyseinstitut).

Risiko
*  Generelle klima- og miljgpastande med forklaring er sveaere at formulere konkret nok.
Derudover kreever det mange ressourcer at indhente den nedvendige dokumentation.

Anbefaling: Vaer forsigtig. Det tager lang tid, kraever mandskab, penge og ofte ekstern hjzlp
at lave lovlige gronne pastande. Det er ikke noget, man lige kan lave pa en eftermiddag. Over-
vej derfor seriost, om du vil give dig i kast med det og afszette de ressourcer, som det kraever.

© FQ Vejledning om brug af miljgmaessige og etiske pastande mv. (2014), s. 23.
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Figur 6: konkrete klima- og miljepastande

Eksempler:

. "Sammenlignet med 2020 har vi i 2021 reduceret CO2-udledningen fra vores produktion af
T-shirts med 20% ved at lade materialerne fragte med eldrevne tog i stedet for fly og benytte
genbrugspap som emballage i stedet for plastik. Det er en reduktion pd 800 gram CO2 pr. t-
shirt, som leveres til butikkerne i Danmark.”

. "Ta’ bussen frem for bilen, og du hjselper med at reducere CO2-udslippet, da en bus med
minimum X passagerer udleder mindre CO2 end det tilsvarende antal biler med en person i
hver bil.”"

L. ”’Indeholder 38% genanvendelig plast [omtale af produktet]”

Tommelfingerregel: Pdstanden skal veere loyalt og afbalanceret, dvs. du ma ikke udelade veesentlig
information fra markedsfaringen. Husk at begreense markedsfaringen, sa det ikke giver indtryk af
at deekke mere, end det egentligt gor.

Eksempel: "Genanvendeligt [omtale af produktet]”. Men forklaringen er, at det kun er dele af pro-

duktet, som kan genavnedes. Markedsfgringen udelader veesentlige oplysninger om, at det kun er

en del af produktet - markedsferingen er i sa fald ikke loyal og afbalanceret, men vildledende.

Derudover skal:

e  Pastandens miljgfortrin ikke veere tilvejebragt eller udlignes ved hjeelp af tiltag, der i sig selv
skader miljget. Det skyldes, at budskabet i s& fald naesten aldrig kunne veere loyalt.
Eksempel: "Indeholder 38% genanvendelig plast [omtale af produktet]”. Men forklaringen er,
at der i stedet er tilsat et miljgskadeligt stof. Markedsferingen er i sa fald ikke loyal og afba-
lanceret, men vildledende.

e  Fortrinnet ikke veere saedvanligt for tilsvarende produkter.

e Pastandene altid veere aktuelle og relevante, dvs. at du lsbende skal opdatere din markedsfe-
ring ift., hvor langt du er ndet. Eksempel: Plastik reduktion beregnet ud fra et 5 4r gammelt
sammenligningsgrundlaget er formentlig vildledende. Begreens det til de seneste 1-2 ar og
husk at oplyse baggrunden for beregningen i markedsfaringen.

Dokumentationskrav
. Pastanden skal dokumenteres ved gennemfarsel af relevant analyse, som daekker pastanden.

- Analysen skal kunne verificeres af en uafhaengig 3. part (fx uvildigt analyseinstitut).

Risiko

. Konkrete pastande er sveere at formulere konkret nok, uden at de giver et illoyalt og ubalance-
ret indtryk, men det kan lade sig gare! Det kraever en del ressourcer at indhente udarbejde
markedsfaringen og den ngdvendige dokumentation.

" FO Vejledning om brug af miljgmaessige og etiske pastande mv. (2014), s. 22.
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Anbefaling: Det tager lang tid, kreever mandskab, penge og ofte ekstern hjzelp at lave lovlige
konkrete pastande. Det er ikke noget, man lige kan lave pa en eftermiddag. Overvej derfor
seriost, om du vil give dig i kast med det og afszette de ressourcer, som det kraever.

Brug af klimakompensation / klimakreditter?
Hvis pastande om klimaneutralitet eller reduktion er opnéet via kompensation (helt eller del-

vist), skal det fremga klart og tydeligt og med tilnsermelsesvis samme meddelelseseffekt som
hovedbudskabet, at:

1. reduktionen er opnaet via klimakompensation, og

2. klimakompensationsordningen skal beskrives pa en klar og tydelig made, s& at modta-
geren ikke er i tvivl om, hvad ordningen indebaerer. Husk klimakompensationsordnin-
gen skal desuden kunne verificeres ved hjaelp af en uafhaengig instans, og

3. kompensationen skal vaere gennemfart pa markedsfaringstidspunktet eller, hvis det
ikke er muligt, i forbindelse med den lgbende levering af produkter, sa der lebende er
balance mellem afsaetningen af produkter og maengden af opkebte kreditter.

Eksempel: "Produktionen af [produktet] er 100% CO2-kompenseret via [konkret, klar og ty-
delig beskrivelse af klimakompensationsordningen]

"2 Se Forbrugerombudsmandens ” Kvikguide til virksomheder om miljgmarkedsfgring” (2021), s. 7, og Konsumentverkets

” Miljépastdenden om klimatkompenserade produkter i marknadsféring” , (2021).
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Kap 8 — Genanvendelse og gensalg mv. af brugte produkter
(ReCommerce [1]).

Genanvendelse kan veere godt for miljget, da det kan vaere med til at reducere forbruget af
jordens ressourcer og udledningen af CO2. | ferste omgang er det dog altid bedst for miljeet
og klimaet at genbruge fremfor at genanvende produkter, da der bruges markant faerre res-
sourcer til at genbruge. Samtidigt nedgraderes kvaliteten af produktet ikke, som det gor
med genanvendelse.

Der, hvor genanvendelse kan give udfordringer er, nar det kraever en starre CO2-udledning
at genanvende produkter, end man udleder ved at producere dem fra ny.

Nogle produkter kan veere sa kraevende at genanvende, at den samlede effekt har et negativt
aftryk pa miljeet. Det kan fx veere tilfeeldet, hvis et produkt ikke kan genanvendes lokalt,
hvilket betyder, at det skal fragtes over leengere afstande, for at det eller dele deraf kan
blive genanvendt. Eftersom der er forbundet CO2-udledning med transporten, og det kan
kreeve ressourcer at genanvende materialerne, kan det give udfordringer at anvende miljg-
og klimapastande for genanvendte produkter. Desuden kan genanvendelse veere problema-
tisk, fx hvis man holder leengere liv i forurenende produkter, end man ellers ville have gjort.
Som eksempel kan naeves produkter, som har et hejt energiforbrug, hvorimod et tilsvarende
nyt produkt har et lavt energiforbrug. Produkterne bliver labende energioptimeret, sa det er
vigtigt at vurdere, om der er miljgfordele ved nyt fremfor genanvendelse. Dette vil ofte veere
produktafhaengigt, fx kan tej eller kontormebler veere gode at bade genbruge og genan-
vende, hvorimod dette ikke ngdvendigyvis er tilfaeldet for en gammel fryser.

Nér det er sagt, er det lovligt at anvende miljg- og klimapadstande i forbindelse med genan-
vendelse og gensalg mv. af brugte produkter (re-commerce), sé leenge de opfylder kravene
til milje- og klimapastande, se afsnit 7.

Der findes mange forskellige lasninger og muligheder inden for re-commerce, men der er
flere overvejelser, som man med fordel kan inddrage, hvis man i den forbindelse gnsker at
bruge miljg- og klimapastande i sin markedsfering. Det er nemlig meget vigtigt, at man ikke
oversealger sine budskaber - hverken i forhold de enkelte produkter eller i forhold til virk-
somheden generelt. Fx kan det meget nemt blive vildledende, hvis man i forbindelse med
markedsferingen af genanvendelse/gensalg af brugte produkter anvender generelle miljg-
eller klimapastande uden en forklaring om de konkrete produkter eller om virksomheden
generelt.

Markedsfering af milje- og klimapastande i forbindelse med gen-
anvendte/gensolgte produkter kan markedsfareres lovligt hvis:

Pastandene, der anvendes i markedsfaringen, er korrekte og preecise, relevante og afbalan-
cerede og klart formuleret, sa forbrugerne umiddelbart forstar dem og ikke bliver vildledt.
Se naermere afsnit 7. For kunderne er det ogsa vigtigt, at de kan have tillid til, at et genan-
vendt/gensolgt produkt fungerer som et nyt produkt, herunder at der geelder samme

I Herunder begreber som “reuse”, “repair”, “refurb” og “resell"
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reklamation og garanti. Det vil derfor veere en god idé fx at beskrive, at produktet er reno-
veret og testet af udvikleren eller en autoriseret szelger eller veerksted, og at produktet har
helt samme funktionalitet som et nyt produkt, men fx med minimale tegn pa slid.

Markedsfering af milje- og klimapastande i forbindelse med gen-
anvendte/gensolgte produkter kan fx vaere vildledende hvis:

e | anvender generelle fritstdende pastande om jeres genanvendte/gensolgte pro-
dukter - fx "Miljovenlig telefon”, "Det beeredygtige alternativ” - eller om jeres virk-
somhed generelt fx "the Green Phone Shop”, "Den beeredygtige mobilshop”, blot
fordi | seelger genanvendte produkter.

e | markedsfarer jer pa, at | som virksomhed teenker p& miljeet, og derfor seelger
genanvendte produkter, hvis omfanget af denne produktkategori er meget be-
greenset i fht. jeres samlede produktkategorier.

o loplyser, at der indgar X % genanvendte materialer i jeres genanvendte/gensolgte
produkter, men ikke kan dokumentere denne pastand.
e | henviser til undersggelser af miljggevinsterne ved at genbruge en produkttype (fx

forbrugerelektronik) generelt, hvis ikke undersegelsens resultater er repraesenta-
tive for det eller de konkrete produkter, | szelger.

o Detikke er muligt i tilstreekkelig grad at renovere produktet, s& det kan bruges pa
tilsvarende vis som et nyt produkt. Dette er seerlig relevant, hvis det fx efter kort
tid ikke er muligt at opdatere software eller skaffe reservedele.

o | giver forkerte eller upreecise oplysninger om, i hvilket omfang de brugte produk-
ter, | opkaber, kan eller vil blive genbrugt - fx hvis | oplyser, at 90 % af de produk-
ter, | opkeber, bliver genbrugt, men | ikke kan dokumentere dette.
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Eksempler pé loviige gensalgspastande

Eksempler pé ulovlige gensalgspéstande

"En refurbished mobiltelefon har en mindre klima-
belastning end en ny mobiltelefon. Derfor kan du
bade spare penge og begraense dit klimaaftryk, hvis
du keber en refurbished mobiltelefon i stedet for en
ny”. Lovlig, hvis klimabelastningen ved indsamling,
istandseettelse og brug mv. af den gamle mobiltele-
fon, ikke overstiger de fordele, der kan veere ved kab
af en ny telefon, fx mindre stremforbrug, malt ift.
produkternes normale levetid. Mobiltelefonerne
skal veere sammenlignelige.

"Treef et baeredygtigt valg - keb en refurbished mo-
biltelefon i stedet for en ny”. Vildledende da pastan-
den ikke er tilstreekkeligt konkret. Stort set umuligt
at anvende ordet "bzeredygtigt”, medmindre der
gaelder en seerlig officiel beeredygtig standard for
det pagaeldende produkt, fx ISO-standard 34101 for
bzeredygtig kakao. Se afsnit 2.

“Teenk pé miljget nzeste gang du skal kabe [pro-
dukt]. Nar du keber en refurbished [produkt] i ste-
det for en ny, sparer vi en CO2-udledning pa XX
ton”. Lovlig, hvis CO2-udledningen ved indsamling,
istandsaettelse og brug af det gamle produkt, ikke
overstiger de fordele der kan veere ved et nyt pro-
dukt, fx mindre stremforbrug, malt ift. produkternes
normale levetid. Produkterne skal veere sammenlig-
nelige.

"Nér du keber et refurbished produkt hos os, sparer
du miljeet for en stor CO2-udledning.” Vildledende
da pastanden er for generel og upreecis.

"Vi giver gamle produkter nyt liv - Udtjent elektronik
kan skade vores feelles milje og klima. Hos XX gen-
bruger vi derfor minimum 90% af det elektronikud-
styr, vi opkeber - resten genanvendes, sa rastof-
ferne kan genbruges”. Lovlig, hvis pastanden kan
dokumenteres. Pavirkning af milje og klima ved ind-
samling, istandseettelse og brug af gamle produkter,
mé ikke overstige de fordele der kan veere ved nye
tilsvarende produkter, fx mindre strem- eller vand-
forbrug, malt ift. produkternes normale levetid.

"Vi er dit grenne alternativ, nar du skal kebe IT-
udstyr. Vi har nemlig ogsa genanvendte produkter i
vores sortiment.” Vildledende da man bruger salget
af enkelte produkttyper som begrundelse for en ge-
nerel miljgpastand om virksomheden.

*Genbrug giver veerdi for miljeet. Ved at opkebe, re-
novere og szelge brugt IT-udstyr giver vi gamle pro-
dukter nyt liv til gavn for dig og miljeet og klimaet”.
Lovlig, hvis det kan dokumenteres, at brugt it-udstyr
(inkl. fx indsamling revovation og brug) ikke skader
miljget mere end nye tilsvarende produkter, malt ift.
produkternes normale levetid.

"Nar du seelger din gamle computer til os samtidig
med at du keber en ny, sé sikrer vi, at din gamle
computer far nyt liv - sa kan du kebe computer med
god samvittighed.” Vildledende hvis computeren
ikke eller kun i begraenset omfang genbruges.

"Alt for meget brugbart elektronik smides ud. Det vil
vi gerne gare noget ved! Derfor kaber vi gamle [elek-
tronisk produkt] og ssetter dem i stand, sa de far nyt
liv og kan selges igen til en god pris”. Lovlig, hvis
pastanden er begraenset til elektronisk affald, og
der i evrigt ikke anvendes andre pastande om
klima/milje fx ved brug af ord og grafik. Det skal do-
kumenteres, at der er tale om refurbished.
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"Lad os sammen begraense maengden af elektronisk
affald. Vores refurbished [produkt] er gamle [pro-
dukt] som vi har sat i stand. Sa kan vi bade give dig
en god pris og begraense mengden af elektronisk
affald”. Lovlig, hvis pastanden er begraenset til elek-
tronisk affald, og der i evrigt ikke anvendes andre
pastande om klima/milje fx ved brug af ord og gra-
fik. Det skal dokumenteres, at der er tale om refur-
bished.

DANSK
ERHVERV

"Ta’ et klimabevidst valg. Keb genbrugstej og ikke
ny produceret tej”. Lovlig, da klimabelastningen ved
ny-produceret taj er meget hgj ift. genbrugstgj. Som
udgangspunkt er miljg/eller klimapavirkning meget
begraenset ved salg af genbrugstej set ift. ny produ-
ceret tgj.

Udviklet af:

Ulrika Folkmann-Schjerbeck, u@ligalaw.dk,
Jane Frederikke Land, j@ligalaw.dk

&

Andreas Barresen anbo@danskerhverv.dk
Feb. 2022
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Vi handler pa vegne af vores medlemmer

| Dansk Erhverv handler vi hver dag pa vegne af 18.000
medlemsvirksomheder og flere end 100 brancheforeninger. Vi er
erhvervsorganisation og arbejdsgiverforening for et af verdens
mest handlekraftige erhvervsliv.

Vi tilbyder rddgivning inden for medarbejder- og
virksomhedsforhold og politisk gennemslagskraft. Vores
indsatser bygger pa medlemmernes aktive deltagelse i netveerk
og udvalg.

| Dansk Erhverv arbejder vi hver dag for, at Danmark bliver
verdens bedste land at drive virksomhed i. Til gavn for
arbejdspladser, velstand og Danmark i fremgang.

Vi arbejder for et Danmark med sammenheaengskraft og
handlekraft.
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