Online videokonsultationer
med lzegen vinder frem

| kelvandet pa coronapandemien er der sket en udbredelse af online video-
konsultationer hos danske praktiserende leeger. Dansk Erhverv har derfor
undersogt, hvor mange danskere som bade i dag og i fremtiden forventer
at afholde online videomader med deres leege. | de kommende ar forventer
hver tredje dansker at afholde online videokonsultationer med laegen.

Under coronapandemien blev danskerne i perioder opfordret til at
minimere fysisk kontakt med omverdenen. Det beted blandt an-
det, at der opstod en efterspergsel efter alternativer til de fysiske
legebesag. Online videomader begyndte derfor at vinde indpas
hos de danske praktiserende leeger. Dansk Erhverv har derfor un-
dersegt, hvor mange danskere som allerede benytter sig af, og
som i de kommende ar forventer at benytte sig af, online video-
meder med deres praktiserende laege.

Hver tredje dansker vil afholde online videomader med laegen

| kglvandet pa coronapandemien er der sket en udbredelse af on-
line videomader hos danske praktiserende leeger. | dag benytter
hver tiende dansker sig af online videomader. Da Dansk Erhverv
foretog en lignende undersggelse i 2018, var tallet 4 pct.' | de
kommende ar forventer hver tredje dansker at afholde online vi-
deokonsultationer med leegen.

Det er primeert de unge danskere, som benytter sig af online vi-
deomader med leegen. | dag afholder knap hver femte dansker i
alderen 18-29 ar online videomeder med leegen. Til sammenlig-
ning geelder det samme for kun 1 ud af 20 danskere i aldersgrup-
pen 50-59 ar. Ser vi pd de kommende &r forventes tallene at stige
markant uanset aldersgruppe, selvom der fortsat forventes en
overvaegt af yngre danskere, som benytter sig af online videomg-
der med leegen.

Det er desuden primzert kvinder, som bade i dag afholder og i de
kommende &r forventer at afholde online videomader med laegen.
Det kan haenge sammen med at kvinder generelt oftere end
maend gar til leegen.? De kan derfor veere mere motiverede af at
spare tid ved at afholde et onlinemade frem for at afleegge et fy-
sisk laegebesog.

Mere end halvdelen af danskerne fortraekker fysiske leegebesog
Hos den del af danskerne, som ikke benytter sig af online video-
meder med leegen, er der bred enighed om hvorfor - fysisk frem-
mede hos den praktiserende lzege er at fortreekke. Knap hver
fjerde dansker svarer ogs3, at online videomader ikke er muligt
hos deres praktiserende leege, hvilket tyder pa, at der her er et
uforlgst potentiale. Det er veerd at bemeerke, at det generelt ikke
skyldes mangel pa nedvendigt IT-udstyr, at nogle danskere ikke
vil benytte sig af online videomader med laegen.

Nuvzerende og forventet udbredelse de kommende ar
af at afholde online videokonsultation med leege
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv.

Note: n =1.005. Spm.: "Har du inden for de seneste seks mdr. afholdt
online videomeder med din laege i stedet for at aflaegge et fysisk be-
seg?” og "Hvor sandsynligt er det, at du i lebet af de kommende &r vil
afholde online videomader med din leege i stedet for et fysisk beseg?”

Barrierer for at deltage i online videokonsultationer

Jeg foretreekker fysisk

fremmeade hos leegen £ak

Det er ikke muligt hos min leege

Jeg har ikke haft behov for at
konsultere en leege

Jeg ved ikke, hvordan jeg skulle
deltage i et online videomede
Jeg har ikke det nedvendige IT-
udstyr

Andre arsager
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv.

Note: n = 633. Kun personer, der ikke har deltaget i online videokonsul-
tationer i de seneste 12 maneder. Spergsmal: "Hvorfor har du ikke delta-
get i en videokonsultation med din leege indenfor de seneste 12 méne-
der? Angiv gerne flere svar”.

KONTAKT: SENIORGKONOM AGNETE NIELSEN PA ANIE@DANSKERHVERV.DK ELLER PA TLF. +45 3374 6179

OM DETTE NOTAT: Arbejdet med analysenotatet er afsluttet den 21. december 2022.
"Dansk Erhverv (2019): Danskernes brug af ny sundhedsteknologi
2 https://www.apotekeren.dk/aktuelt/gaa-til-laegen-mand-hvorfor-gaar-maend-ikke-til-laegen



