Mange danskere kender ikke
til deres patientrettigheder

Patienter i Danmark har ret til udvidet frit sygehusvalg, hvilket indebzerer
en udredningsret og en behandlingsgaranti. Dansk Erhvervs analyse viser,
at over halvdelen af danskerne ikke kender til udredningsretten, mens knap
en tredjedel af danskerne ikke kender til behandlingsgarantien.

| Danmark har patienter ret til udvidet frit sygehusvalg. Det bety-
der, at man har ret til at blive udredt og informeret om muligheder
for behandling inden for 30 dage (udredningsretten). Og det bety-
der, at man efter endt udredning har ret til at begynde i et behand-
lingsforlgb inden for 60 dage' (behandlingsgarantien).

Hvis ventetiden i det offentlige overskrider de henholdsvis 30 eller
60 dage, kan man fa hele eller dele af sin udredning eller behand-
ling foretaget hos en af de private leveranderer, som regionen har
indgaet en aftale med.? Det sikrer, at patienterne faktisk far udred-
ning og behandling rettidigt.

Dansk Erhverv har undersggt befolkningens kendskab til udred-
ningsretten og behandlingsgarantien, og undersggelsen viser, at
mange danskere ikke kender til deres rettigheder. Det manglende
kendskab til rettighederne er problematisk, fordi det forhindrer
danskernes udnyttelse af det udvidede frie sygehusvalg og dermed
retten til hurtig udredning og behandling og brugen af den samlede
kapacitet i sundhedsveesenet.

Feerre danskere kender til udredningsretten end til behand-
lingsgarantien

Dansk Erhvervs undersggelse viser, at mere end halvdelen af dan-
skerne (54 pct.) ikke kender til udredningsretten eller ved, hvad
den indebaerer. Kun 40 pct. af danskerne ved, at de har ret til ud-
redning indenfor 30 dage. Til en sammenligning svarer 29 pct. af
danskerne, at de ikke kender til behandlingsgarantien eller ved,
hvad den betyder. Undersggelsen viser dermed, at veesentlig flere
danskere kender til behandlingsgarantien (67 pct.) end til udred-
ningsretten.

Dansk Erhvervs undersggelse viser ogsa, at danskere over 50 ar
generelt er bedre informerede om deres patientrettigheder. Denne
aldersgrupper har signifikant sterre kendskab til bdde udrednings-
retten og behandlingsgarantien end danskere under 50 &r. Samti-
dig har danskere under 30 ar signifikant darligere kendskab til be-
handlingsgarantien end danskere over 30 ar (ikke vist i figur).
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, januar 2024.

Note: N = 2.009.

"Kender til” bestéar af svarene ”Ja, har gjort brug af den” og ”Ja, har hart
om den og ved, hvad den betyder, men har ikke gjort brug af den”. "Ken-
der ikke til” bestar af svarene ”Ja, har hert om den, men ved ikke, hvad
den betyder” og "Nej, jeg har ikke hert om den”.

Kender du til behandlingsgarantien indenfor det ud-
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, januar 2024.

Note: N = 2.009.

"Kender til” bestar af svarene "Ja, har gjort brug af den” og "Ja, har hart
om den og ved, hvad den betyder, men har ikke gjort brug af den”. "Ken-
der ikke til” bestar af svarene "Ja, har hart om den, men ved ikke, hvad
den betyder” og "Nej, jeg har ikke hert om den”.

" Behandlingsgarantien er egentlig pa 30 dage, men den er ekstraordinzert forleenget til 60 dage fra 1. juni 2023 til 1. januar 2025.
2 Kilde: https://www.sst.dk/da/borger/patientrettigheder/udredningsret-og-behandlingsret
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OM DETTE NOTAT: Arbejdet med analysenotatet er afsluttet den 28. februar 2024.



