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Hojdepunkter

Smart-
phonen

Star for hver anden
konvertering i april maned.
Det er 5 pct. point hgjere
end maj 2023.

46%

Pa kortbetalinger ligger
Dankort og Visa/Dankort pa
46%, hvilket er en mindre
tilbagegang ift. 50% i maj
2023. Mastercard ligger i
alt pa 28%, hvilket er ca. 3
pct. point mere end maj
2023

T

14,3% af forbrugerne
forestiller sig at handle
mere de kommende 12
maneder, mens 12,3%
forventer at handle mindre.
Samlet er humoret dermed i
et mindre plus.

Selvhent

Er i maj maned den mest
benyttede form for levering.
Ift. maj 2023 er pakkeshop i
fremgang, mens levering pa
privatadressen gar lidt
tilbage.

> 1af6

| maj maned er Taj, sko og
accessories den kategori,
som danskerne oftest
handler i og bruger flest
penge péa online.
Kategorien nar 16 pct. af
handler og kroner.

e

4 ud af10

bruger mobilbetaling.
Betalingsapps stod
saledes for 40% af

betalingerne, mens 42% af

betalingerne gik via
betalingskort.

17%

Af abonnementsforbruget
gar til betaling af internet;
lidt mindre (16%) gar til
TV-pakker.

Halvdelen

Godt halvdelen af
danskerne handlede online
den seneste uge i maj
(50,4%). Andelen har ligget
ret stabilt i arets b forste
maneder.
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Generelt om e-handel
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Handelshyppighed og enhed

| maj maned handlede godt halvdelen (50,4)% af danskerne
online i labet af den seneste uge. Det er arets hidtil hajeste
andel, som dog har ligget pa et ret stabilt niveau indtil videre.
Mere end hver 5. (21%) vurderer i maj, at de e-handler ugentligt,
mens knap 7 ud af 10 (69%) vurderer, at de mindst handler 1
gang om maneden.

Det oftest anvendte device at gennemfare en onlinehandel pa i
maj er smartphonen, som udger godt halvdelen (51%) af
konverteringerne. Desktop seetter ny bundrekord med 30% og
ligger markant lavere end de 37%, der var niveauet i maj 2023.

Kvinder er langt mere flittige brugere af smartphone ved handel
og 61% af deres konverteringer sker med en telefon i handen,
mens mandene afgiver ordrer i ca. samme omfang pé desktop
og smartphone (knap 40%).

Smartphone star for hver anden
konvertering i maj maned.
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ERHVERV W Wilke

W Dagligt

M Flere gange om ugen

W En gang om ugen

W Flere gange om maneden

B En gang om maneden

® En gang hver tredje maned
Sjeeldnere
Aldrig

o Danskere: Hvor ofte handler du pé internettet? 9 2408

51%
45%

Smartphone

H maj-24 = maj-23

37%

30%

12% 11%

Tablet PC, Mac (desktop)

® . Hvordan foretog du dit seneste kab pé .
" 1204 9 internettet? (excl. ved ikke, spillekonsol mm). Side 5

Onlinekunder: Har e-handlet seneste uge.



Abonnementstjenester og forbrug

| maj maned er internet den mest populaere abonnementstjeneste kabt online, teet fulgt af
streamingtjenester og telefoni. Pa forbrug ligger internet ogsa averst pa listen, mens TV-pakker kommer

ind pa en andenplads.

Fysiske vareabonnementer anvendes i langt mindre udstreekning end digitale tjenester og serviceydelser.

Internet | 02%

Streamingtjenester

Telefoni

Tv-pakke

Transport (fx Rejsekort)
Traening pa abonnement
Velgerenhed, lobende treek
Magasiner/aviser
Maltidskasser

Online gaming og betting
Personlig pleje

Dagligvarer, mad og drikke

Andet
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Andel af forbrug

Internet | 7%
Tv-pakke [N %
Streamingtijenester [N 4%
Telefoni [N 4%
Transport _ 10%
Maltidskasser || NG 6%
Treening pa abonnement || 5%
Dagligvarer, mad og drikke | N 5%
Online gaming og betting |G 2%
Personlig pleje - 3%
Velgerenhed [ 2%
Magasiner/aviser [ 2%

Andet [l 1%

Hvor meget betaler du i gennemsnit pr. maned?
Beregningsmodellen er excl. bil & forsikring og justeres halvarligt

Hvilke af disse typer abonnementer har du tegnet elektroniks/online? Slde 6
20 @)



Andel af handler og forbrug

Almindelige kab (excl. abonnementskab)
| maj 2024 er taj, sko og accessories storste kategori bAde malt pa andel af handler og

forbrug. Rejser indtager med 12% andenpladsen malt pa forbrug, mens personlig pleje, celigraner, metl o el
kosmetik og medicin med 9% tager andenpladsen ift. andel af handler. . Takeaway / restaurant — 40,

- Andel af handler . Andel af forbrug

Toj, sko og accessories 16%
. . . ° . " ]
Toj, sko og accessories ligger pa et stabilt Sports- og fritidsudstyr |p—— 55;?
M hgjt niveau med hver sjette handel og Auto-, bade- og cykeludstyr __2%2%
hver sjette krones forbrugimaj. | Hobby, foto og kontor o 00
Syt .
Bolig, have og blomster/ planter  — 5
De besleegtede kategorier Take away samt Sielierticom mdevEre 4% 8%
E Dag“gvarer’ mad og drikke, har en andel Computer, smartphones, tablets osv. __3% 9%
- pa 13% af handlerne, og under 10% af _ o —
_ _ Spil og legetoj (fysiske)  pu— 30,
forbruget. Det er lidt mindre end normalt. ——— Y
Rejser = 0
I 109
. . . ; . : I GO
Bolig, hus og have har igen en fin méned i Kulturoplevelser / Fornojelser | —
. . 5 . I 5 °
%‘% maj og ligger bade over 2023 og niveauet Gavekort eller deals o 7
hidtil i 2024. Ting til keeledyr inklusiv foder " 20/ 4%
Babyudstyr/ting til smabgrn u. 3 ar =1<y2°%
- iti i . I
o Sports- og fritidsudstyr ligger sammen med Hverdagstransport og parkering  E—-—- 4%
O% Auto, bade og cykeludstyr ogsa over niveau, Digital underholdning & software - 4%
bade malt ift. 2023 og 2024 indtil nu. Bager og magasiner (e- og fysiske) —1% 3%
ERHVER\’ w WI | ke . Hvor meget kebte du ca. for via e-handel i hver af flg. kategorier inden for ]
i'i 1904 den seneste uge? Side 7
| Hvor mange gange kebte du noget i flg. kategorier via e-handel inden for

den seneste uge?



Betaling & levering
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Side
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Betalingsform og -kort

Betalingskort og betalingsapps ligger igen pa samme niveau som de mest populeere betalingsformer i maj. Betalingskortet ligger marginalt foran med 42% af betalingerne,
mens betalingsapps ligger pa 40% - for begge betalingsformer er niveauet stort set som i maj 2023.

Pa kortbetalinger ligger Dankort og Visa/Dankort pa 46%, hvilket er en mindre tilbagegang ift. 50% i maj 2023. Mastercard ligger i alt pa 28%, hvilket er ca. 3 pct. point mere
end maj 2023, mens visakort varianterne ligger uforandret pa 23%

Mobilbetaling og betalingskort star igen for godt 4 ud af 10 betalinger

Betalingsform Betalingskort/kreditkort (dvs. frasorteret andre betalingsformer)
: , I 42 - ]
Betalingskort / kreditkort 41%° Dankort og Visa/Dankort 46;/)0%
: - [ £ 0%
Betalingsapp 40% Visakort . 13%"%
B 6
PayPal 4% °

Mastercard/Maestro (Debitkort) _110/ 17%
B 3% .
Netbank °

5% Mastercard/Eurocard | 11%
i 14%
Fakturg M 2‘:’)’/:% (Kreditkort) A
B 2% Visa Electron -3§}%
Betalte i butikken 33% _ °
Bl 5% " mal-24 Forbrugsforeningskort H1% ® maj-24
Andet (inkl. Gavekort™) o) 0 mai-23 1%
2% J maj-23
O,
Af-/delbetalingsordning [ 11?,//2’) Husker ikke/andet 0 g"//z
DANSK .
ERHVER‘I w WI | ke °®, Hvordan betalte du for dit seneste kab pé internettet? Side 9
"' 1.204 9 Hvilket betalings- eller kreditkort anvendte du? iae
504 * Der vil dog typisk ligge et kort bag en mobilbetaling.

** Gavekort er ekstra selvsteendig svarmulighed fra 2024



Levering hos befolkningsgrupper

| maj er selvhent den foretrukne leveringsform generelt. Ogsa pensionisternes valg af
levering til privatadresse er klart mindre end afhentning i pakkeshop i maj.

Levering til privatadressen gar 3 pct. point tilbage til 36% siden maj 2023, mens
levering til pakkeshop omvendt stiger 2 pct. point til 43% af leveringerne.

Selvhent

Pakke- Netbutikkens Pakkeshop
automat adresse

DANSK .
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Valgt leveringsform ved seneste kob

Levering

Privatadresse Arbejdsplads Andet

2

LD
«\a\’q’ d\a\

De unge Singler og par Barnefamilier Midaldrende Pensionister Total

iii 2024:1.066 9 Hvilken leveringsform har du Side 10

2023:1.093 valgt?
Fysiske varer. Excl. "Husker ikke”



Forbrugernes forventninger
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JAEVN OPTIMISME | MAJ HOS ONLINEKUNDERNE

Foraret pavirker ikke onlinekundernes humer i maj, hvor forventningerne sendes et par grader ned ift. april, men dog fortsat ligger i positivt terreen. Godt
14,3% forventer at handle mere de kommende 12 maneder, mens knap 12,3% forventer at handle mindre. Netto forventer 2,1% af onlinekunderne at oge
forbruget de kommende 12 maneder ift. det foregaende ar. | gennemsnit har der veeret 3,4% netto positive set over de seneste 12 maneder og forventningerne
i maj er saledes en smule lavere.

7,2% mener (ikke vist i figuren), at de har handlet mere online de seneste 12 maneder sammenlignet med tidligere (netto positive). Det er ogsa lidt lavere end
de 8,5%, der i gennemsnit har vurderet, at de har handlet mere de seneste 12 maneder.

76%

feb-24 73% 3%
B mar-24
W apr-24
B maj-24
% 10% g 1%
]
5 1 |

73%

13%  13%  13% 109

1% 2% 2% 2%
g ]

Meget mindre Mindre Hverken/eller Mere Meget mere
ERHVE RV w WI I ke e ® e 1200+ pr. maned. Sammenlignet med de seneste 12 maneder, Side 12
"' Har e-handlet seneste uge 9 forventer du s& at handle mere eller mindre ae

pa internettet de naeste 12 maneder?



Manedens Fokus: Kinesiske online platforme

Fokusspergsmalene er gennemfart i et befolkningsrepraesentativt udsnit pa 2.488 danskere.
"Onlinekunder” er det udsnit, der har e-handlet den seneste uge.

DANSK -
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Hojdepunkter fra manedens fokus pa kinesiske platforme

32% 48%

Af de danske forbrugere har
handlet pa Temu. 46% kender til
dem, men har ikke handlet pa
platformen.

Forventer, at Temu er ansvarlig
for, at de varer / produkter, de
seelger, overholder den geldende
EU-lovgivning om fx brug af
kemikalier eller anden sikkerhed.

Mistillid og usikkerhed

Omkring produktsikkerhed eller produktindhold, er nogle af de storste
barrierer, som afholder forbrugerne fra at handle pa Temu.

DANSK -
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Pris

Er de danske forbrugeres primeere
arsag til at handle pa Temu. Dette er
efterfulgt af deres store
produktsortiment.

Ca.3ud af4

(73%) af forbrugerne handlede pa
Temu via Temu’s egen app.

g =~
Qa4 -~ S

Side 14



Temu har pa kort tid opnaet kendskab hos 3 ud af 4 danskere. Kobsandelen er
desuden naesten pa niveau med ”gamle” Wish og hojere end hos Shein.

Hvor godt kender du folgende udenlandske webshops/netbutikker/markedspladser?

Wish

Temu

Shein

AliExpress

LightInTheBox 15% 28% 55%

W Jeg har handlet hos dem B Kender, men har ikke handlet hos m Kender ikke Ved ikke

DANSK .
ERHVERV W Wilke

iii 2.408 danskere 9 Hvor godt kender du felgende udenlandske Side 15

(alle) webshops/netbutikker/markedspladser?



Andel af seneste kob 2024

Temu har i lebet af 2024 indtaget andenpladsen over
webshops, som danskerne har foretaget deres seneste kab
hos. Hele 5% af onlinekunderne har saledes foretaget
seneste keb hos Temu.

Andenpladsen er ikke et udtryk for markedsandele malt i
kroner, da gennemsnitskebet hos Temu er lavere end det
typiske kab hos andre webshops. Temu tager
markedsandele i en lang reekke kategorier og er derfor lidt
mindre tydelig som direkte konkurrent for den enkelte
butik, men med et meget stort marketingbudget driver
Temu omkostningerne til marketing i vejret for en lang
reekke virksomheder.

DANSK .
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Seneste kab | 2024

Andre; 89%

3.923 besvarelser
Januar - maj 2024

2

Hvad er navnet pa den butik du senest
handlede i pa internettet inden for kategorien

Side 16



De danske kunder hos Temu og Shein handler oftere end tilfeeldet for kunder hos
de ovrige platforme/webshops. Wish er ramt af indsatsen mod billige
pakker/produkter og har stor frafaldsandel.

Hvor ofte handler du i folgende udenlandske webshops/netbutikker/markedspladser?

Wish A 9% 1%
Temu 14%
Shein 10%
AliExpress 17%
LightInTheBox 14%
W Ugentligt m Manedligt ® Hvert halve ar En gang om aret Handler der ikke leengere
DANSK .
ERHVERV w WI I ke s 2+ 813-366 besvarelser Hvor ofte handler du i felgende udenlandske  Side 17
"' (har handlet i de enkelte webshops) webshops/netbutikker/markedspladser?



Blandt forbrugere, der handler pa platformene, er der flere
interessante forskelle at finde fordelt pa kon samt befolkningsgruppe

Blandt ken er der visse forskelle mellem, hvem der handler mest pa de forskellige platforme. Hvor det primaert er kvinder (68%), der handler pa Shein, er det
primaert maend (61%) der handler pa AliExpress. Fordelt pa befolkningsgrupper, er det seerligt de unge samt bernefamilierne, der aktivt handler pa
platformene. Temu er seerligt populeer blandt bernefamilierne, hvor de unge seerligt skiller sig ud ved at handle pa Shein. Pa tveers af befolkningsgrupper er

der stor opmeerksomhed rettet mod Temu, som en stor del af alle befolkningsgrupper har handlet pa.

Fordeling pa kan, blandt handlende danskere per platform Andel per. Befolkningsgruppe, der har handlet i platformen
68%
61% 45%
53% 54% 40%
47% : 49% S1% ° 35% =
O,
° 46% o 309% °ocy
o) ° (o] 29%
39% 26%
32% 239 23%
19% 9% 8%
15% 14% 4%
1% 1%
8%
I2% I4%
Wish Temu Shein AliExpress LightInTheBox Wish Temu Shein AliExpress LightInTheBox
B Mand ®Kvinde B De unge M Bornefamilier M Singler og par ™ De midaldrende Pensionister
ErNvERy W Wilke
ERHVERV i - i 813-366 besvarelser 9 Hvor godt kender du felgende udenlandske Side 18
' (har handlet i de enkelte webshops) webshops/netbutikker/markedspladser?



Hvad var prisen pa hele din seneste ordre (inkl. evt. fragt mm)?

Gennemsnitsbelob anvendt pa
platformene?

353 kr.

At lav pris ogsa er et veesentligt argument for at handle pa Temu AliExpress
er tydeligt, ndr man ser pa hvor mange (eller fa) kroner kunderne

brugte pa seneste kab (inkl. fragt, mm.). Her ligger Temu i bund

med 181 kr. mens AliExpress naesten har det dobbelte belgb (353

kr.) i gennemsnit for det seneste kab. LightInTheBox 296 kr.

Shein

272 kr.

Wish

181 kr.

244 Kr.

Temu

DANSK .
ErHVERV | W Wilke 65613 boovre o
., esvarelser 9 Hvad var prisen pa hele din SENESTE

"' (har handlet i de enkelte ordre (inkl. evt. fragt mm)? Renset for ~ Side 19
webshops) 5% hgjeste og laveste veerdier.



Incitamenter til at handle pa
Temu

Det er i hgj "grad pris”, som traekker de danske kunder til. Knap 7
ud af 10 danske kunder handler saledes pga. lav pris.

Stort udvalg og specielle produkter har ogsa en betydning, mens
knap hver fjerde bruger det som en sjov oplevelse /
"shoppertainment”. Neesten lige sa mange forbrugere bliver
trukket til af de mange reklamer, de udsaettes for.

12% handler hos Temu med begrundelsen, at kvaliteten er god.

DANSK .
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Hvorfor handler forbrugerne pa Temu?

Det er billigt

Udvalget er stort

Der er produkter jeg ikke kan fa
andre steder

Det er sjovt

Jeg ser mange reklamer for
produkter fra Temu

Min omgangskreds handler der ofte
Det er god kvalitet

God markedsfaring

22%

19%

13%

12%

10%

757 besvarelser
(har handlet hos Temu)

27%

2

38%

Hvilke arsager er der til, at
du handler pa Temu?

69%

Side 20



Hvordan handler forbrugerne,
nar de kober produkter pa
Temu?

Kunderne er i hgj grad blevet trukket over pa appen, hvor Temu
har store muligheder for at indsamle data og ramme kunderne med
markedsfering. 3 ud af 4 (73%) er saledes kunder via app, mens
hver fjerde (25%) handler via en browser.

Fordelt pa ken, bruger bade meend og kvinder i hej grad Temu
appen til at gennemfore deres kab. Hele 78% af kvinderne har
benyttet appen til at handle, hvor det geelder for 66% af maendene.

Temu appen benyttes i hej grad til keb via platformen.

DANSK .
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Hvordan handlede du pa Temu?

Via browser - 25%

Ved ikke/husker ikke

Via app

2%

Fordelt pa kon

Vi 66%
ia a
PP 8%
Via browser
19%

%
3% B Mand ™ Kvinde

33%

1
Ved ikke/husker ikke h

'i' 757 besvarelser 9 Hvordan handlede du? Side 21
(har handlet hos Temu)



Inspirationskilder til keb pa
Temu

Ca. hver 4. danske forbruger har faet inspiration til sit sidste kab
pa Temu. Det er i haj grad annoncering, som inspirerer og treekker
kunder til Temu. Det driver omkostninger til markedsfaering op for
alle i branchen og The Wall Street Journal henviser til, at hver
ordre koster 7 US$ i markedsfaring.

Som en kunde noterer i besvarelsen: "Man kan ikke undga dem,
de er overalt og bombarderer dig med beskeder konstant”.

Ca. 1 ud af 4 fik inspiration til deres seneste kab pa Temu via
sociale medier.

DANSK .
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Hvordan fik du inspiration til dit sidste keb pa Temu?

24%

14%
(¢)
137% 13%
10%
9%
4%
Via sociale Via en Via reklamer Deteren Via push- Via et Via et pris-
medier segemaskine pa af mine besked nyhedsbrev samenlignings
pa internettet internettet  yndlings- fra Temu site
butikker

i'i 757 besvarelser 9 Hvordan fik du inspiration til dit Side 22

(har handlet hos Temu) seneste kab pa Temu?



Inspirationskilder vs. befolkningsgrupper

Danske forbrugere bliver saerligt inspireret til at handle pa Temu via digitale platforme. Her finder mange inspiration via sociale medier, hvoraf 30% af de
unge har fundet inspirationen til deres seneste kab. Reklamer pa internettet er ogsa af stor betydning, hvor 20% af pensionisterne har fundet inspirationen

til deres seneste kab. Temu appen er ogsa populeer blandt saerligt singler og par (11%), de midaldrende (11%) og hos pensionister (10%).

30%

27%

239
18%
16%
14%
12%
I o

Via et socialt medie Via reklamer pa
internettet

DANSK .
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20% 20%

B De unge M Bgrnefamilier

1
11%I
Via anbefalinger fra
min omgangskreds

19%
18%

15%

1%

9%

Via en sggemaskine
pa internettet

B Singler og par

6%
3%
<l
|

ViaenTV/
radioreklame

® De midaldrende

%

Den er en af mine

119
6

12912%

IIB%

favoritnetbutikker

757 besvarelser
(har handlet hos Temu)

Pensionister

11%11%

(o)

Via push-besked fra Via reklamer i trykte

Temu appen aviser og lign.

2

10%

4%

1% 1%
B

Hvordan fik du inspiration til
dit seneste keb pa Temu?

Side 23



Barrierer for handel pa
platformene

Et manglende oplevet behov geelder pa tveers af platforme
som starste arsag til ikke at handle.

Mistillid og usikkerhed vedr. produktindhold samt
produktsikkerhed, er ogsa barrierer, der generelt afholder
forbrugere fra at handle.

Temu gor sig bemeerket ved en hgj andel pa 42% af dem,
der kender markedspladsen, som ikke har tiltro til
netbutikken og ligger ogsa averst pa webshops, som giver
usikkerthed ift. produktsikkerhed og -indhold.

Temu er desuden ogsa den platform, hvor flest forbrugere
frygter, at de i virkeligheden kgber et kopiprodukt og hvor
forbrugeren oplever tvivl ift. hvem man reelt handler med.

DANSK
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Hvilke arsager er der til, at du ikke har handlet pa disse online

Jeg har ikke tiltro til netbutikken

Jeg er usikker pa produktsikkerhed eller
produktindhold

Jeg har ikke haft noget behov

Jeg er i tvivl om produkterne er kopivarer

Jeg er usikker pa om jeg ville blive opkraevet ekstra
gebyrer

Jeg er i tvivl om hvem, jeg handler med

Jeg er utryg ved at afgive betalingsoplysninger

Handler kun med webshops (med brands) jeg
kender

Jeg er usikker pa retur- og reklamationsret

Jeg mangler information om produkterne

Andet

« @, 625 - 1.103 besvarelser
"' (Kender, men har ikke

handlet).

platforme?
—0 34%
et 1%

29% 42%
A
—&9% 32%

o o
e —— 33% s 29,

— 7%43452 %

0%

32%
] 6%196
E—— 149% 18%
Yo 23%
150
1%
°21%
I 1 (‘7
|
_14015‘5;
S 20% m Wish
I 100
—fg%f, m AliExpress
4 18% ® LightInTheBox
I 1 3% .
e 0, Shein
1%'(%‘?’4% Temu
_3 %
— A
I QY% 13({/3
4%
13%
- BWy
] 16%) o
%
— 7%
] 5@/0/0 0%
8%

disse online markedspladser/webshops? "Andet” + Side 24

9 Hvilke arsager er der til, at du ikke har handlet pa
"Ved ikke” er fjernet.



De fleste forbrugere laeser ikke det med
smat og halvdelen forventer, at Temu er
ansvarlig for, at solgte produkter

overholder gaeldende EU-lovgivning.

Knap halvdelen er forbrugerne forventer, at Temu er
ansvarlig for, at solgte produkter overholder gaeldende EU-
lovgivning om fx brug af kemikalier eller anden sikkerhed.

Hvor 17% forventer, at det er forbrugeren, der har ansvaret,
forventer 14% at det er EU. Ca. hver femte mener, at det er
producenten selv bag produktet, der er ansvarlig for, at de
varer der seelges overholder EU-lovgivningen.

Ifelge EU-lovgivningen er det producenten, der kan holdes til
ansvar for, at produkterne overholder geeldende lovgivning.
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17%

Forbrugeren

Hvem forventer du
er ansvarlig for, at
de varer som Temu
szelger overholder
gaeldende EU-
lovgivning?

21%

Producenten

: 2 = 1.860 besvarelser Hvem forventer du er ansvarlig for, at de varer/produkter .
"' (kender/har handlet hos Temu) som Temu saelger overholder gaeldende EU-lovgivning om Side 25
fx brug af kemikalier eller anden sikkerhed?



Forbrugerbeskyttelse ift.
handel pa Temu vs. andre
platforme

To ud af tre forbrugere oplever darligere eller ingen
beskyttelse ift. keb hos Temu, sammenlignet med
danske webshops eller store europaeiske
platforme/webshops.

Fordelt pa befolkningsgrupper, oplever et flertal
blandt singler og par, barnefamilier, de
midaldrende samt pensionister, at der ingen
beskyttelse er, ift. keb hos Temu. Blandt de unge,
oplever starstedelen, at sikkerheden omkring
kemikalier og produktsikkerhed er darligere ved
kob hos Temu ift. andre platforme som Boozt eller
danske webshops.

To ud af tre forbrugere oplever darligere eller ingen
beskyttelse ift. keb hos Temu.
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Hvordan oplever du, at du er beskyttet af regler om kemikalier og
produktsikkerhed pa produkter kobt pa Temu ift. andre platforme
som f.eks. Boozt eller i danske webshops?

Bedre sikkerhed 9%

Samme sikkerhed _ 11%
Darligere sikkerhed |GG 23%
e ptndeornad N /0
produktsikkerhed °
Ved ikie | 17

Fordelt pa befolkningsgrupper

De unge 13% 31% 18% 15%

Singler og par

Barnefamilier 17% 22% 36% 14%
De midaldrende 7% 22% 51% 18%
Pensionister 6% 18% 51% 22%
.o, 1860 besvarelser Hvordan oplever du, at du er beskyttet af regler om kemikalier
"' (Kender og/eller har 9 og produktsikkerhed pa varer/produkter kabt pa Temu Side 26

sammenlignet med produkter, som du keber pa platforme som
f.eks. Boozt eller Zalando eller i danske webshops?

handlet pa Temu)



Om undersogelsen
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Metode

Til denne analyse har der veeret anvendt et spargeskema med ca. 40 spargsmal.
Data er indsamlet online gennem Wilkes onlinepanel, Wilke Wisdom.

Der gennemfaeres ca. 1.200 interviews pr. maned fordelt jeevnt ud pa ugerne.
Dette bliver til ca. 14.400 interviews pa et ar.

Disse interviews skaber et seerdeles robust statistisk grundlag for undersegelsens

resultater. Den maksimale statistiske usikkerhed er saledes pa +/- 0,8 procentpoint

pa totaler. | tilfeelde, hvor summen af andele afviger fra 100%, skyldes dette
afrundinger, eller at der er tale om et multipelt spergsmal.

Den store maengde interviews betyder ogsa, at det er muligt at dykke dybere ned i
de enkelte segmenters besvarelser og udviklingen i de 5 praedefinerede segmenter:
De unge (18-25 ar)

Barnefamilier (voksne med hjemmeboende barn - 26 -50 ar)

Singler og par (voksne uden hjemmeboende barn - 26-50 ar)

De midaldrende (51 - 64 ar)

Pensionister (65+)

Der indsamles data pa ugebasis over hele maneden, sa der kan sperges ind til det

ugentlige forbrug, for at komme helt teet pa onlinehandlen med noget, som er i frisk
erindring for forbrugerne.
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Der indsamles hele aret, for at tage hgjde for, at eventuelle saesonafvigelser ikke
vil pavirke den samlede data. Det er dermed muligt at kigge pa hele perioden som
helhed, ligesom der kan opdeles pa enkelte maneder.

Estimater for e-handlen sker pa baggrund af keb foretaget pa nettet inden for den
seneste uge. De forskellige kab er opdelt i abonnementskab og Ad hoc kab, sa
man kan skelne imellem disse.

Data er vejet, sa dette er repraesentativt for Danmarks befolkning pa ken, alder (6
aldersgrupper - 18-29 ar, 30-39 ar, 40-49ar, 50-59 ar, 60-69ar og 70+ ar) og 5
regioner. Dataseettet bliver endvidere veegtet pa baggrund af E-handelsfrekvensen
for den danske befolkning (opdateres maned til maned pa bruttoniveau i en
national repreesentativ indsamling).

Treef de rigtige beslutninger med de rigtige data

Sidder du og mangler tal til din ledelse, bestyrelse eller strategi, der beskriver det
danske e-handelsmarked? Med solidt datagrundlag fra Dansk Erhvervs e-
handelsanalyse vil vi kunne hjelpe dig - kontakt Dansk Erhverv for et
uforpligtende tilbud pa analysens valide forbrugerdata.

Senior Analytiker
Simon Bjerremann

T: +45 72255611

E: sib@danskerhverv.dk
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Yderligere informationer

Dansk Erhverv e-handelsanalyse
https://www.danskerhverv.dk/politik-og-analyser/e-handel/
Publiceret 14/2 2024

Dansk Erhverv Digital Handel
Slotsholmsgade 1, Barsen
1217 Kebenhavn K

T: +45 3374 6400 S9N |
E: info@danskerhverv.dk - An 2n er gennemfort af Wilke for Dansk Erhverv
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www.danskerhverv.dk

Kontaktpersoner:

Senior Analytiker Chefkonsulent
Simon Bjerremann Henrik Theil

T: +45 72255611 T: +45 20965667
E: E:
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